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1. Uvod

Prema Zakonu o strateSkom planiranju (,Narodne novine” broj 123/2017) te prema Uredbi o
smjernicama za izradu akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (NN 89/2018), Opcina Sutivan izradila je Komunikacijsku
strategiju i komunikacijski akcijski plan s ciljem priblizavanja tematike koju donosi novi kratkoroc¢ni

strateski akt Opcine Sutivan, odnosno Provedbeni program Opcine Sutivan za razdoblje 2021.-2025.

Komunikacijska strategija u postupku izrade Provedbenog programa Opéine Sutivan za razdoblje
2021.-2025. u skladu je s Priru¢nikom o strateskom planiranju, poglavljem lll, toékom 9, pod-tockom
9.10. kojeg je donijelo Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije u svibnju 2020.
godine, temeljem Uredbe o smjernicama za izradu akata strateskog planiranja od nacionalnog
znacaja i od znacaja za jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave ("Narodne novine" broj
89/18.). Jedan od koraka u izradi akta strate$kog planiranja je izrada Komunikacijske strategije i
Komunikacijskog akcijskog plana, radi odredivanja odgovarajuceg nacina informiranja i komunikacije
s javnoscu, sto podrazumijeva koristenje specificnih komunikacijskih alata kojima se postize vidljivost

postupka planiranja javnih politika.

Komunikacijska strategija je dokument kojim se odreduju komunikacijski ciljevi koje nositelj izrade
akta strateskog planiranja Zeli posti¢i komunikacijom s javno$éu i definiraju ciljne skupine i
komunikacijski kanali kako bi se razumio okvir unutar kojega Ce strategija biti osmisljena, napravljena,
usvojena i provedena. Komunikacijskim akcijskim planom definira se okvir za postizanje
komunikacijskih ciljeva odredenih komunikacijskom strategijom te detaljno razraduju mjere i

aktivnosti informiranja i vidljivosti na operativnoj razini u svrhu provedbe komunikacijskih ciljeva.

Dokument se i u izradi i u provedbi vodi prema nacelima, ucinkovitosti, transparentnosti,
razumljivosti i djelotvornosti, a izradiva¢ Komunikacijske strategije i komunikacijskog plana je
Jedinstveni upravni odjel Opcine Sutivan, koji sve aktivnosti provodi u suradnji s radnom skupinom
(Odluka o pokretanju postupka izrade Provedbenog programa Opdéine Sutivan za razdoblje 2021-

2025.; KLASA/:021-05/21-01/0013; UR.BROJ/2104/08-02/1-21-0001).

Komunikacijska strategija i komunikacijski akcijski plan bit ¢e navedeni u prilogu finalnog strateskog

akta.



2. Ciljevi i ciljne skupine

Provedbeni program Op¢ine Sutivan za razdoblje 2021.-2025. godine definiran je kao kratkoro¢ni akt
strateSkog planiranja kojim se nastoje odrzati, razviti i unaprijediti Zivot, Zivotni uvjeti i blagostanje
stanovnika na teritoriju Opcine Sutivan. Ova Komunikacijska strategija se izraduje u svrhu jasnog,
pravovremenog i transparentnog predstavljanja tema, ciljeva i stavki Provedbenog programa svim
zainteresiranim dionicima koji su uklju¢eni u njegovu izradu ili su pak krajnji korisnici, i to putem
utvrdivanja komunikacijskih kanala, mjera i alata koji ¢e se koristiti u tom procesu. Komunikacijskom
strategijom se najprije utvrduje opdi cilj strategije koji definira osnovni i glavni cilj koji se provedbom
strategije mora dostici. Utvrdeni opci cilj je podrian s raspisanim specificnim ciljevima koji ciljano
poblize objasnjavaju $to se strategijom namjerava postici, a koji djeluju putem precizno definiranih
komunikacijskih kanala, mjera i aktivnosti kojima se omogucdava uspjesna komunikacija sa
zainteresiranom javnosti. Prilikom provedbe strategije nastoji se ostvariti kompletna transparentnost
izrade Provedbenog programa te jasan prikaz postignutih ciljeva. Pri zavrSetku provodenja ove
strategije, namjera je Opcine Sutivan da kod svih dionika procesa, od usko definiranih radnih tijela pa
sve do Sire zajednice, potakne i razvije javnu svijest o vainosti i ulozi Opéine Sutivan u poticanju

razvoja cijelog podrucja, u skladu sa nacelima strateskog planiranja.
2.1 Opci cilj Komunikacijske strategije

Op¢i cilj Komunikacijske strategije je informiranje Sire javnosti i potencijalnih korisnika o znacaju
strateSke i razvojne politike ravhomjernoga regionalnog razvoja i Provedbenog programa Opcine
Sutivan za razdoblje 2021.-2025. kao njezinog temeljnog dokumenta na podrucju Opcine putem
ukljucivanja svih mogucih aktera u proces izrade, oblikovanja, donosenja i izvrsenja Provedbenog

programa.
2.2 Specificni ciljevi Komunikacijske strategije

Kako je vec i navedeno, pomoc pri ostvarenju opceg cilja strategije predstavljaju specifi¢ni ciljevi koji
preciznije prikazuju na koje se sfere provedba Komunikacijske strategije treba fokusirati. Ova

strategija prepoznaje tri takva cilja, a oni slijedom glase:

1. Iniciranje, odrzavanje, poticanje i upravljanje uklju¢ivom, nedvosmislenom i jasnom
komunikacijom svih dionika procesa izrade, oblikovanja i izvrSenja Provedbenog programa.

2. Ostvarenje pozitivnog utjecaja na stvaranje i razvoj javne svijesti o vaznosti Provedbenog
programa kao temeljnog akta daljnjeg unaprjedenja konkurentnosti, odrzivog razvoja te

blagostanja Opcine



3. Informiranje javnosti o svim postojeé¢im, planiranim i potencijalnim izvorima financiranja

aktivnosti i projekata, s posebnim naglaskom na mogucnosti koje pruzaju europski Fondovi
2.3. Temeljna nacela Komunikacijske strategije

U srZi Komunikacijske strategije postavljena su temeljna nacela koja predstavljaju smjernice kojima ce

se svi procesi informiranja i komuniciranja voditi, i to slijedom:

Informacije ce biti prezentirane na jasan i transparentan nacin
Informacije ¢e biti pruZene pravovremeno te ¢e se konstantno pratiti i po potrebi aZurirati

Poruke koje proizlaze iz odrianih aktivnosti su jasno usmjerene ciljnim skupinama

ol L

Sve planirane aktivnosti ¢e biti medusobno komplementarne kako bi odaslale cjelovite
poruke

5. Poruke koje se odasilju ¢e pri interakciji s ciljnim skupinama biti modificirane sukladno
specificnostima i preprekama na koje te skupine nailaze, kako bi se osigurala potpuna

participacija svih dionika
2.4 Rezultati specificnih ciljeva

Provodenjem aktivnosti utemeljenih na gore navedenim nadelima, namjera je provoditelja ostvariti

rezultate koji korespondiraju specifi¢nim ciljeva i to na sljedeci nacin:

1. Ostvarena jasna, zadovoljavajuca i ukljuciva komunikacija svih dionika
2. Prepoznata vainost izrade Provedbenog programa Opcine Sutivan i razvijena javna svijest
o toj temi

3. Javnostinformirana o svim moguénostima financiranja
2.5 Ciljne skupine Komunikacijske strategije

Iduci korak u provodenju Komunikacijske strategije predstavija definiranje ciljnih skupina kojima se
preko komunikacijskih kanala, alata i mjera prenose klju¢ne poruke i valjanje informacije o procesu te
prezentiraju sve pojedine faze i koraci u izradi, oblikovanju, donoSenju i izvrsenju Provedbenog
programa. Za potrebe ove Strategije ciljne skupine su definirane kao skup dionika koji imaju aktivnu
ulogu i direktan interes u ostvarivanju prioriteta i postizanju cilijeva odredenih Provedbenim
programom Opcine Sutivan za razdoblje 2021.-2025. Kako je rije¢ o nositeljima i krajnjim korisnicima
svih stavki i mjera iz Provedbenog programa, strategija prepoznaje vaznost neposrednog odasiljanja
pravovremenih informacija prema tim skupinama, temeljeéi ukupnost procesa na idejama

transparentnosti, ukljucivosti i suradnje. Imajuéi u vidu da je rije¢ o heterogenim skupinama razli¢itih



interesa, potreba i pozicije u drustvu, strategijom se precizno odreduju dvije vrste skupina koje je

mogucde prepoznati u procesu: interne i eksterne ciljne skupine.

3

Interne ciljne skupine — rijec je o skupinama koje su krucijalni akteri u procesu izrade nacrta i
konacne verzije Provedbenog programa pa stoga imaju lak3i i brZi pristup svim postojecim
informacijama. U njih se redom ubrajaju sastavljena radna skupina, javnopravna tijela i javne
ustanove te trgovacka drustva u vecdinskom vlasnistvu Opcine. Medu njima se svojim
zadacama istice radna skupina, koja ¢e obavljati najveéi dio posla pri izradi i doradi
dokumenata te odredivanju mjera i ciljeva samoga Provedbenog programa. Uz to, na njoj leZi
velika odgovornosti pri komuniciranju s javnoScu, budué¢i da ima obavezu jasno i
pravovremeno obavjestavati medije i ostale dionike, prosljedujuci tocne podatke i potpunu
dokumentaciju, koristeci se svim dostupnim kanalima. Ostale interne skupine su akteri koji u
procesu sudjeluju kao krajnji korisnici definiranih izvora financiranja, ali ujedno i pruiaju
strucna misljenja i savjeta pri izradi odredenih dokumenata i akata.

Eksterne ciljne skupine — su sve skupine koje pristup informacijama ostvaruju posredno,
putem komunikacijskih kanala definiranima ovom strategijom kojima prema njima
komuniciraju interne skupine (prvenstveno radna skupina). U njih se ubrajaju
privatni/poslovni sektor Opcine, udruge i organizacije civilnog drustva, mediji, stanovnistvo te
naposlijetku ostala zainteresirana javnost. Njihova je glavna uloga davanje misljenja, savjeta i
prijedloga putem sustava savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu, koje se obavezno
provodi u svakoj fazi procesa, a posebice pri iznoSenju nacrta Provedbenog programa. Za
ispunjenje te uloge iznimno su vazni mediji koji funkcioniraju kao veza izmedu radne skupine i

ostalih aktera putem facilitiranja javne rasprave o Provedbenom programu.

3. Proracun

Sredstva za provedbu komunikacijskih aktivnosti osigurat c¢e se iz proracuna Opcine Sutivan. Najveci

dio aktivnosti nece zahtijevati posebne financijske izdatke, jer ¢e se koristiti vlastiti komunikacijski

alati i mediji te besplatni nacionalni portal. Klju¢ni provedbeni kapacitet za realizaciju komunikacijskih

aktivnosti biti ce zaposlenici Opcine koji ce biti zaduZeni za pripremu materijala za objavu.

4. Komunikacijski kanali, mjere i aktivnosti

Opcina Sutivan ce za potrebe provodenja Komunikacijske strategije koristiti unaprijed definirane i

uspostavljene komunikacijske alate i kanale kako bi se jednim sveobuhvatnim i promisljenim

pristupom kontinuirano upucivale namjeravane poruke. Detaljan prikaz kanala i aktivnosti koje ce biti

provodene nalaze se u nastavku strategije.



4.1 Komunikacijski kanali povezani s Provedbenim programom

1.

Elektronicka posta — ovaj kanal ¢e se primarno koristiti za redovitu sluzbenu komunikaciju
svih dionika u procesu izrade Provedbenog programa i to na nacin da se odredi jedna osoba
koja ¢e zadobiti ulogu sredisnje kontakt osobe zaduZene za sastavljanje i odrzavanje mailing
lista kljucnih aktera kojima ce se redovno upucivati najvaznije azurirane informacije i pozivi
na sudjelovanje u aktivhostima

Sluzbene internetske stranice — kanal c¢e se koristiti ciljano prema $iroj javnosti kako bi se
pruZile tocne i aZurirane informacije o planiranim i provedenim aktivnostima i sastancima,
kao i sve informacije i vijesti vezane uz napredak u radu na Provedbenom programu.
Takoder, ovaj kanal ¢e posluziti i kao pohrana digitalnih izdanja svih relevantnih dokumenata
poput samog Provedbenog programa, Komunikacijske strategije i Strategije savjetovanja.

Osim sluzbene stranice Opcine Sutivan http://www.sutivan.hr , na kojoj ¢e se kreirati

poseban digitalni prostor s poveznicom za pohranu dokumenata, akcije informiranja i

pracenje provedenih projekata ¢e se provoditi na nacionalnome portalu

Ostali digitalni kanali — rijec¢ je o glavhom obliku svakodnevne komunikacije i interakcije s
gradanima, a napose s mladim stanovni$tvom, primarno preko drustvenih mreza. U tu svrhu,
Opcina Sutivan c¢e nastaviti s intenzivnih koristenjem Facebooka kac komunikacijskog alata
preko kojega ce se objavama poveznica na clanke ili sluzbene stranice redovno informirati
javnost o svim fazama donosenja Provedbenog programa.

Tradicionalni komunikacijski kanali — rije¢ je prije svega o medijskim kanalima koji se koriste
za prenosenje poruka onim ciljnim skupinama koje se ne koriste prethodno spomenutim
kanalima zbog odredenih razloga ili prilika. U ove kanale se ubrajaju novinski ¢lanci u tisku i
na portalima te radio i TV. Oglasavanjem na TV-u i radiju omogucava se ulaz informacija u
svaki dom na ciljanom podruéju, a preko ¢lanaka u novinama (bilo u tisku, bilo na portalima)
osigurat ¢e se daljnja javna vidljivost svih informacija i procesa izrade Provedbenog

programa.

4.2 Mjere i aktivnosti

Kako bi se uspjeSno ostvarili postavljeni ciljevi ove strategije kljucno je precizno odrediti mjere i

aktivnosti komuniciranja koje ce se dalje uskladivati ovisno o fazi izrade i realizacije Provedbenog

programa, a bit ¢e usko vezane uz dvije odredene komunikacijske faze. Prva faza se temelji na

iniciranju i uskladivanju komunikacije medu dionicima procesa izrade, uz kontinuirano informiranje

javnosti. Druga faza pak krece nakon izrade Provedbenog programa, a temelji se na informiranju

javnosti o postignutim rezultatima. Za uspjesSnu provedbu navedenih faza bitno je odrediti jasne



odrednice putem kojih ce se ciljevi, aktivhosti i mjere moci kvalitetno vrednovati i po potrebi

mijenjati, Sto posljedicno dovodi do uspjesno ostvarenih i specificnih ciljeva strategije, ali

istovremeno i opcega cilja.

Najvaznije komunikacijske mjere koji pridonose realiziranju ciljeva su prije svega uspostava

jedinstvene kontakt tocke za komuniciranje koja nadgleda postavijanje dokumentacije na internetske

stranice i koordinira dionike, rad na medijskoj vidljivosti programa te informiranje javnosti. Preduvjet

za provodenje tih mjera je stvaranje komunikacijskih alata koji ¢e pratiti cijeli proces i biti koristeni u

njemu pravovremeno i razumljivo, a to su elektronicka posta, sluzbene internetske stranice, digitalni

kanali i mediji.

1.

Elektronicka poSta — namijenjena prvenstveno internim skupinama u svrhu lakSeg dogovora
unutar radne skupine i ostalih tijela ukljucenih u izradu te sluzbene dostave i primitaka svih
informacija i podataka, ali i eksternim skupinama pri obavjestavanju o planiranim
dogadajima. Provodit ce se kontinuirano po potrebi, ovisno o tijeku napretka s Provedbenim
programom, te mjeriti kroz broj poslanih poruka elektroni¢ke poSte a financirati ce se iz
proracuna Opcine Sutivan.

SluZbene internetske stranice — njih ce koristiti Siroki skup dionika, a sluZe upoznavanju
korisnika sa svim fazama postupaka koji se vezuju uz Provedbeni program. Kontinuirano ée se
provoditi kroz cijeli proces, a mjerit ce se brojem posjeta i objava na sluzbenim stranicama.
Ostali digitalni kanali — ovaj alat je namijenjen $iroj javnosti kako bi se preko njega prenijele
sve novosti i informacije na brz i pristupacan nacin. Temelji se na kontinuiranom koristenju
drustvenih mreza te ce se financirati iz proracuna, a mjerljiv je putem broja objava i pregleda

te razinom engagementa.



4. Mediji — jedna od najznacajnijih kanala za komunikaciju i informiranje Sire javnosti kojim se
nastoji osvijestiti dionike o znacaju i mogucnostima Provedbenog programa za pojedinca i
zajednicu, na nacin da se sukladno potrebama i etapama provedbe programa kontinuirano
izvjeStava javnost. Financirat ¢e se iz proraCuna Opcine Sutivan, a mjeriti putem broja
objavljenih clanaka u tisku i na portalima, brojem ostvarenih minuta na radiju te brojem
organiziranih tiskovnih konferencija. Mediji putem kojim ce se komunicirati aktivnosti

Provedbenog programa su: Radio Bra¢, portal nacelnik.hr, Slobodna Dalmacija novine.

5. Pracenje i vrednovanje
Za pracenje i vrednovanje svih aktivnosti zaduZit ¢e se Referent EU za fondove i informaticku podrsku.

Vrsit ce proces evaluacije implementiranih i provedenih dokumenata poput Komunikacijske

strategije, koristeci se unaprijed odredenim i jasno mjerljivim pokazateljima.

Komunikacijski
alat

Ciljne skupine

Indikativni
vremenski okvir
koristenja

lzvor financiranja

Pokazatelji

Informiranje Javne ustanove i Kontinuirano po | ProraCun Opéine | Broj poslanih
putem Javnoprawna tijela, | hotreb; poruka
elektronicke r.a dna Sku?ma.

(interno),Sira javnost,
poste poslovni subjekti,

mediji, ostali

potencijalni

korisnici
Informiranje Javne ustanove i Kontinuirano Proracun Op¢ine | Brojobjava

putem sluzbenih
stranica

javnopravna tijela,
Sira javnost, poslovni
subjekti, mediji,
ostali potencijalni
korisnici

Broj posjeta

Informiranje Sira javnost Kontinuirano po Proraéun Opéine | Brojobjava
putem ostalih potrebi Broj
digitalnih kanala posjeta/pregleda
Razina
engagementa
Informiranje Javne ustanove i | Po potrebi, Proracun Opcine | Broj minuta na
putem medija javnopravna intenzivnije u TV-u/radiju
tijela, Sira kljuénim Broj objava u
javnost, poslovni | trenucima tisku
subjekti, mediji, dono3enja samog Brojobjava na
ostali potencijalni | Provedbenog portalima
korisnici programa Broj odrzanih

konferencija




6. Akcijski plan

Komunikacijski cilj

Iniciranje, odrZzavanje, poticanje i
upravljanje ukljuéivom,
nedvosmislenom i jasnom
komunikacijom svih dionika procesa
izrade, oblikovanja i izvrienja

Provedbenog programa.

Ciljna skupina

Radno tijelo, sektorski dionici,
poljoprivrednici, poduzetnici,
stanovnistvo, Sira zajednica,

mediji

Komunikacijske mjere i alati

Elektronicka posta
Informiranje putem sluzbene
internetske stranice

Informiranje putem ostalih digitalnih
kanala

Informiranje putem medija

Vremenska dimenzija

Kontinuirano 2021.-2025.

Provoditelj aktivnosti

Opéina Sutivan

Ostvarenje pozitivhog utjecaja na
stvaranje i razvoj javne svijestio
vainosti Provedbenog programa
kao temeljnog akta daljnjeg
unaprjedenja konkurentnosti,
odriivog razvoja te blagostanja

Opcine Sutivan

Radno tijelo, sektorski dionici,
poljoprivrednici, poduzetnici,
stanovnistvo, Sira zajednica,

mediji

Elektronicka posta
Informiranje putem sluzbene
internetske stranice

Informiranje putem ostalih digitalnih
kanala

Informiranje putem medija

Kontinuirano 2021.-2025.

Opcina Sutivan

Informiranje javnosti o svim
postojecim, planiranim i
potencijalnim izvorima financiranja
aktivnosti i projekata, s posebnim
naglaskom na mogucnosti koje

pruzaju europski Fondovi

Radno tijelo, sektorski dionici,
poljoprivrednici, poduzetnici,
stanovnistvo, Sira zajednica,

mediji

Elektronicka posta
Informiranje putem sluzbene
internetske stranice

Informiranje putem ostalih digitalnih
kanala

Informiranje putem medija

Kontinuirano 2021.-2025.

Opcina Sutivan




