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UvOoD

Svaki smisleni razvoj turisticke destinacije
pociva na promisljenom planiranju njenog
(odrzivog) razvoja i razvoju te imple-
mentaciji strategije sukladno kojoj ce se
provoditi aktivnosti kreiranja i jatanja pozel-
jne pozicije na trziStu. Ova strategija tako
predstavlja kljuc¢ni stratetiski dokument
kojim se definiraju smjerovi turistickog raz-
voja opcine Sutivan, za razdoblje do 2020.
godine. Dokument ukljucuje sve relevantne
elemente i procese koji direktno doprinose
unapredenju pozicije opc¢ine Sutivan na
turistickom trzistu, uzimajuci pritom u obzir
analizu svih bitnih ¢imbenika turistickog
razvoja kao Sto je analiza okruzenja, analiza
prostorninh  planova, analiza turisticke
ponude i potraznje, vizija destinacije i
ostalo. Strategija sadrzi i jasno izrazenu
viziju, ciljeve i prioritete razvoja, onako kako
ih definiraju klju¢ne interesne skupine u
opcini Sutivan, a u kontekstu turistickog
razvoja. No, ono $to je najbitnije, ovaj doku-
ment sadrzi i konkretni plan razvoja pozel-
jne pozicije na trzistu, akcijski plan njegove
implementacije kao i pregled mjera kojima
se postize konkurentnost.

Strategija u obzir uzima i lokalne specifi¢no-
sti kao i postojece inicijative u razvoju
specificnih oblika turizma, istovremeno se
oslanjaju¢i na preporuke iz nacionalne
Strategije razvoja turizmma Republike Hr-
vatske do 2020.-e kao i prevladavajuce tren-
dove u turizmu na globalnoj razini te aktu-
alne politike koje se provode na nacional-
noj i nadnacionalnoj (EU) razini. Na taj
nacin, kreirana je koherentna strategija i
plan razvoja turizma u Sutivanu, koji ce

posluziti kao osnovni dokument za efikasno

zadovoljenje potreba lokalne zajednice i
(potencijalnih) turistickih potrosaca, te za us-
pjesno prilagodavanje razli¢itim situacijama
na turistickom trzistu, uz postizanje i odrza-
vanje konkurentske prednosti.

1.1. CILJEVI

Turizam u Hrvatskoj predstavlja jednu od
najznacajnijin  gospodarskih grana koja
potice ubrzani ekonomski razvoj destinacije
i pozitivno utjeCe na godidnji prihod sta-
novnistva. Hrvatski turizam obiljezava sezo-
nalnost, medutim stvaranjem marke desti-
nacije postavlja se temelj za kreiranje cjelo-
godidnje turisticke ponude destinacije. U tu
svrhu, bitno je definirati ciljeve za planiranu
strategiju. Prvenstveno je potrebno pred-
staviti percepciju specijaliziranih turistickih
proizvoda iz perspektive posjetitelja, pred-
staviti suvremene trendove u sferi specijali-
zirane turisticke ponude, posebice otocnih
destinacija te istraziti moguc¢nosti definiran-
ja eko rente u specijalizirani turisticki proiz-
vod temeljen na sustavnom upravljanju vri-
jednim resursima.

Cilj ove strategije je predloZiti smjernice i
sugestije nacina valorizacije raspoloZivih
resursa za razvoj specijaliziranih turistickih
proizvoda, a u svrhu stvaranja prepoznatl-
jive marke otoc¢ne destinacije.

Istrazivanjem relevantne materije postaviti
¢e se platforma evaluacije na prakticnoj
razini koja ¢e predstavljati dugoro¢ni mar-
ketinski instrument u razvoju otocne turis-
ticke destinacije. Izvedeni prakticni ciljevi
strategije  su vezani za utvrdivanje



raspolozivih resursa konkretne otocne des-
tinacije, rangiranje istih po znacaju i po-
tencijalu za razvoj specijaliziranih turistickih
proizvoda te definiranje smjernica za stva-
ranje privlacne turisticke marke koja ce
svojom specijalizianom ponudom potak-
nut interes cjelogodidnje turisticke potrazn-
je. Stvaranjem prepoznatljive marke oto¢ne
destinacije opcine Sutivan pretpostavlja
vecu atraktivnost i konkurentnost svih turis-
tickih proizvoda na podrucju opcine kojima
se dodatno potice potencijalne turiste kod
odabira destinacije te njihova lojalnost.

1.2. DOPRINOS
PRELIMINARNIH
ISTRAZIVANJA

Temeljni doprinos istrazivanja ¢e se ocito-
vati u predstavljanju Sire primjenjivog kon-
cepta preporutljivog pristupa evaluaciji po-
tencijalnih turisti¢kih resursa oto¢ne desti-
nacije skromnije posjecenosti, primarno ti-
jekom glavne turisticke sezone. Mali broj
jadranskih destinacija pokazuje znacajniji
pomak u kvaliteti upravljanja turistickim
razvojem i rast turisticke posjete. Jedan od
razloga je nedovoljno ulaganje u konkretna
istraZivanja i projekte za razvoj specificne
strategije razvoja destinacije zbog cega
nema dovoljan broj istrazivanja ovog tipa
na podrucju Hrvatske. Upravo zato je ova
strategija i drustveno i ekonomski opra-
vdana.

Doprinosi strategije ¢e ukazati na neke od
uzroka skromne turisticke posjete i jo$

skromnije turisticke potrosnje u oto¢noj des-
tinaciji. Doprinos strategije ¢e se takoder oci-
tovati u nalazima empirijskog istrazivanja o
percepciji lokalnog stanovnistva o znacaju
specijaliziranih turistickih proizvoda u desti-
nacijskoj ponudi. Pored toga, na temelju
nalaza empirijskog istrazivanja ¢e se ponudi-
ti i smjernice efikasne valorizacije resursa
otocne destinacije oblikovanjem te komerci-
jalizacijom i implementacijom konkretnih
specijaliziranih turistickih proizvoda u svrhu
stvaranja prepoznatljive i pozeljne turisticke
destinacije.

1.3. METODOLOGIJA
|ZRADE STRATEGIJE

Prilikom izrade Strategije razvoja turizma
opcine Sutivan koristena je standardna
metodologija koja se primjenjuje pri izradi
slicnih planskih dokumenata, a u podrucju
turizma. Takva je metodologija usmjerena
na suradnju sa svim relevantnim interes-
nim skupinama na definiraju klju¢nih
odrednica strategije kao Sto su vizija, misija,
planiranje konkretnih aktivnosti i slicno. Te
su skupine sljedece: turistiCka zajednica,
turisticke organizacije i agencije, poslovni
subjekti, subjekti koji upravljaju prirodnom i
kulturnom bastinom, kreatori kulturno-um-
jetnickih  sadrzaja, jedinica lokalne
samouprave, lokalna zajednica.

Pri izradi strategije, koristile su se sljedece
metode i tehnike: ankete, konzultativne
radionice, fokus grupe s interesnim sk-
upinama, studijska putovanja.

Sve su aktivnosti podrazumijevale postiza-



nje konsenzusa kao i poticanje diskusije i
produktivne komunikacije. Takoder, kako bi
se postigla transparentnost izrade strategije
razvoja turizma u Sutivanu, osiguran je
odgovarajuci nacin prijenosa informacija i
rezultata provedenih analiza. Zainteresirana
javnost imala je i mogucnost izravnog ko-
mentiranja rezultata, odnosno izlaganja
stavova, prijedloga, sugestija i misljenja,
putem elektronske poste ili javno na fokus
grupama.

S diliem boljeg razumijevanja razvoja
specificnih tipova turizma koji su predvide-
ni ovom strategijom, poduzeta su i dva
studijska posjeta relevantim turistickim des-
tinacijama koje ih vec uspjesno razvijaju —
radi se o Istri te Sv. Martinu na Muri kao
primjerima razvijenih cikloturistickih desti-
nacija. Studijski posjeti su obavljeni pocet-
kom rujna, odnosno pred kraj sezone, a u
vrijeme festivala tartufa u Istri, te u u vrijeme
odrzavanja velikog biciklistickog sajma Sv.
Martinu na Muri, kako bi se istovremeno is-
trazilo pretpostavke za razvoj specificnih
(gastronomskih i kulturnih) dogadanja te
steklo sva potrebna znanja i informacije o
razvoju cikloturistickih proizvoda. Saznanja
dobivena tijekom ova dva studijska posjeta
koristena su u planiranju i kreiranju akcijsk-
og plana u sklopu ove strategije, kao i u pre-
gledu prevladavajucih turistickih trendova.

U izradi strategije koristila su se dakle dva
tipa izvora podataka: primarni i sekundarni.
Primarni su dobiveni gore navedenih aktiv-
nostima koje ukljucuju suradnju s interes-
nim skupinama, a sekundarni konzultiran-
jem relevenatne stru¢ne literature iz pod-
ru¢ja marektinga, turistickog razvoja, odrzi-

vosti i sli¢no. Primarni podatci obradeni su
kvalitativno i/ili kvantitativno, ovisno o tipu
podataka i nacinu prikupljanja.

Od sekundarnih izvora podataka najvaznije
su baze podataka i informacije koje objavlju-
je Svjetska turisticka organizacija (UNWTO),
potom Europska komisija u sklopu Statistick-
og ureda (Eurostat) te izvori specifitcno ori-
jentirani na Hrvatsku, kao 3to su Strategija
razvoja turizma Republike Hrvatse do
2020.-e godine te izvjec¢a relevantnih minis-
tarstava i institucija (Drzavni zavod za statis-
tiku, Hrvatska narodna banka, Financijska
agencija, Ministarstvo financija, Ministarstvo
turizma, Institut za turizam, Hrvatska turistic-
ka zajednica, Hrvatska gospodarska komora i
dr.).







2. VANJSKA
ANALIZA

2.1. ANALIZA PROSTORNIH |
GEOGRAFSKIH OBILJEZJA TE
PROMETNE DOSTUPNOSTI

Klju¢na prometnica za pristup Sutivanu je
Zupanijska cesta koja ga povezuje sa Su-
petrom. No, u samom mjestu, ova je cesta
podrucje frekventnijeg pjesackog prelazen-
jazbog Cega se usporava promet zbog pov-
ecanja paznje koja se mora pridati pjesaci-
ma koji njome prolaze. Zupanijska cesta se
je Sutivan prikladno povezan i s administra-
tivnim centrom kao i lukom otoka Braca s
jedne strane, te sa zapadnom stranom
otoka, s druge strane. Problemati¢no je
samo prometovanje kroz zapadni dio
opcine, Sto se rjeSava pripremom projekata
izgradnje zaobilaznice te njenom gradn-
jom. Trasa zaobilaznice je ve¢ definirana i
vodi od glavnog (juznog) ulaza u mjesto
do uvale Likva u ukupnoj predvidenoj

duzini od 3.744 m (s pomoc¢nim osima). Za
prvu dionicu u duzini od 960 m ve¢ je iz-
raden glavni projekt i dobivena potvrda
glavnog projekta, te je sve spremno za poce-
tak radova. Ukupna vrijednost projekta pro-
cijenjena na 6.000.000 kn. Za drugu dionicu
u tijeku je izrada parcelacijskog projekta i
krece se u otkup/izvlastenje zemljista.

Osim ovog, problem je i mali broj parkirnih
mjesta — Sutivan ih trenutno ima oko 200,
na tri javna parkiralista — Pjover (78 mjesta),
parkiraliste na podru¢ju Odmaralista (80-ak
mjesta) te parkiraliste ispred trgovine
Konzum (50-ak mijesta). Zbog manjka
parkirnih mjesta, ljeti je povecano parkiranje
na ulicama i javnim povrsinama $to dodatno
otezava prometovanje kroz Sutivan. Kako bi
se utjecalo na rjesenje ovog problema,
Opc¢ina Sutivan zaposljava prometnog
redara te povremeno angazira ,pauk”

sluzbu. Takoder, na podrugju Opcine Sutivan
postoji klik - klak sistem parking mjesta koja
se naplacuju. Ukupno ih ima 40 i svi imaju
istu cijenu. U trenutcima pisanja strategije,
radi se na izmjeni samog prometnog rjesen-
ja, kako bi ti klik - klakovi bili dio doku-
mentacije opcine Sutivan.




Znacajan dio naselja nije prilagoden auto-
mobilskom prometu, posebice u onim di-
jelovima na kojima se nalaze stare kogule,
odnosno poplocane ulice od velikog kul-
turnog znacaja za mjesto. Ovaj se problem
nastoji rijesiti posebnim rezimima voznje ti-
jekom ljeta.

Mreza poljskih, Sumskih i protupozarnih
putova u Sutivanu je dobro prosirena i
pokriva Citavo podrucje opcine Sutivan.
Ukupna duzina poljskih i ostalih puteva
iznosi oko 25 km, ali se i dalje razvija, Sto
ulaganjima iz javnih izvora (Hrvatske Sume,
programi  uredenja  poljskih  putova,
Opcina), Sto privatnim ulaganjima. Ova
mreza od velikog je znacaja u otvaranju i
koristenju potencijala prostora opcine Sut-
ivan kako u poljoprivredne, tako i u turis-
ticke svrhe.

Sto se tice javnog cestovnog prometa, au-
tobusne linije povezuju Sutivan sa Su-
petrom i Milnom. Za potrebe Sutivana, broj
autobusnih linija je zadovoljavajuci, a i
cjenovno pristupacan za lokalno sta-
novnistvo. U Sutivanu ima i poprilican broj
taksi prijevoznika koji vrie usluge prijevoza
na podrucju cijeloga Braca.

Sutivan ima svoju luku, no ona je iskljucivo
namijenjena lokalnim potrebama, zbog vrlo
limitiranog kapaciteta. Lukobran moze
primiti i brodove srednje veli¢ine, no nema
omogucenog pristupa za pristanak trajek-
ta ili katamarana, a ve¢ godinama, Sutivan
nije ni na koji nacin povezan redovitim lini-
jskim pomorskim vezama. Povremeno, tije-
kom sezone, uspostavljaju se posebne linije
prema Splitu, no s ogranicenim kapac-

itetom i maritimnim sposobnostima.

U pogledu zratnog prijevoza, znacajna
zracna luka za Sutivan je na u Splitu. Zracna
luka Split je znacajna za cijelu Dalmaciju pa
tako i za Sutivan, medutim ona se nalazi u
okolici Splita te je potrebno promijeniti tri ra-
zlicita prijevoznika da bi se doslo do Sutiva-
na. Zracni promet na podrucju otoka Braca
odvija se putem zracne luke Brac koja je se-
zonskog karaktera (nema cjelogoedisnjih
linija) i orijentirana prvenstveno ka turistic-
kom prometu na podrucju Bola. Broj ukup-
nih operacija zrakoplova iznosi 1362 letova
od Cega se 256 odnosilo na komercijalne op-
eracija zrakoplova, a 128 na uzlijetanja.
Ukupan promet putnika iznosi oko 10.000,
od ¢ega na unutarnji promet otpada 2000
redovitih, a 8000 na izvanredne medun-
arodne promete. Sutivan se moze koristiti
uslugama aerodroma Brac, no, s obzirom
da ne postoje redovite linije izmedu ova
dva mjesta te je udaljenost 38 kilometara,
sam aerodrom nema relativno velikog
znacenja za Sutivan. S druge strane, pristup
Zra¢noj luci Split takoder je otezan ¢injen-
icom da od nje do Sutivana treba promijeniti
jos tri prijevozna sredstva pa se Sutivan os-
lanja ponajprije na morski i cestovni promet.



2.2. ANALIZA OBILJEZJA
TURISTICKE POTRAZNJE |
PONUDE

Posljednjih je desetljeca poljoprivreda kao
dominantni izvor prihoda za vecinu aktiv-
nog stanovnistva opcine Sutivan ustupila
mjesto sve jatem razvoju turizma, ali i
opcem iseljavanju stanovnistva. Demograf-
ska i gospodarska slika Sutivana se bitno
izmijenila i sada ukljucuje i nove nacine ra-
zumijevanja zemljisnih kapaciteta koji se
sve viSe prenamjenjuju u turisticke svrhe.

Sutivan vedinu svojih smjeStajnih kapac-
itete bazira na privatnom smjestaju. Medu-
tim, u Sutivanu se 2016. godine zbog pov-
ecane potraznje za smjestajnim kapaciteti-
ma otvorio hotel s 5 zvjezdica koji u
ponudiima 22 apartmana i 6 soba.

Sutivan je danas dobro pozicioniran u utrci
za najveci broj nocenja, a to potvrduju i
sluzbeni podatci Drzavnog zavoda za statis-
tiku, prema kojima je turisticki promet u
opcini u zadnjih deset godina videstruko
porastao. Procijenjeno je kako u Sutivanu
postoji oko 5000 lezaja koji u sezoni mogu
posluziti kao dodatni kapaciteti (uz posto-
jecih 2754), ukoliko poraste broj turista, no
upravo zbog nepostojanja turistickih nasel-
ja, teSko je ostvariti vec¢u atraktivnost van
sezone, Cemu valja pridodati i nedostatno
razvijanje specificnih turistickin proizvoda
koji bi kreirali temelje za posjet van sezone.

lako je (do 2016.) iskljucivo privatni smjestaj
utjecao na personalizaciju pristupa gostima
i poboljsao odnose turista i lokalnog sta-
novnistva, istovremeno je i ogranicio vrstu i

kvalitetu usluge. Postojanje vise hotela
svakako bi znacilo mnogo bolju i efikasniju
prilagodbu trzisnim promjenama, pa makar
u obliku manjih hotela, malih kapaciteta.
Znacilo bi to i povecanje u prihodima -
TOMAS istrazivanje potrosnje turista u Hr-
vatskoj (2014) pokazuje kako najvise trose
turisti smjesteni u hotelima (106 eura), a na-
jmanje oni u privatnom smjestaju (57 eura) i
kampovima (48 eura).

Tablica 1: Smjestajni kapaciteti po vrstama ob-
jekata 2015. godine

UKUPNO i KucansTVA |  OSTALO

H
H
H

2012 2015 INDEKS3 2012 .ZGISE,?.DI& 2015

SOBE| ;
s 428 503 117 1300 375 1128
MJIESTAZA
KamPRANJE 10 7 70 : 10 7

KREVET 1377 1004 123 957 174 475

lzvor: DZS 51-1492, SI-1565

Dodatan problem predstavlja i iznimna se-
zonalnost. Prema podatcima iz 2012.
godine, smjestaji kapaciteti popunjeni su
najvise tijekom dva mjeseca vrhunca sezone
i to u postotku od 79%, dok je 18% ra-
sporedeno u ostala dva mjeseca sezone, a
tek 3% kapaciteta popunjeno je tijekom os-
tatka godine (DZS SI-1492). Osnovu turis-
ticke atraktivnosti Sutivana cine upravo
prirodne karakteristike — povoljna klima,
more | mediteranska vegetacija, Sto au-
tomatski limitira potraznju u doba kada ove
karakteristike nisu u potpunosti iskoristive.
Sezonalnost turisticke aktivnosti na pod-
ru¢ju Sutivana uvelike je posljedica dugo-
godisnje orijentacije na klasi¢ni turisticki
proizvod sunca, plaza i mora, s jako malo
ulaganja ljudskog rada, a samim time i
malog povrata, odnosno male vrijednosti



koja se ostvaruje po svakom gostu.

Medutim, situacija se posljednjih godina
mijenja u korist razvoja specificnih oblika
turizma, koji s obzirom na bogatu i sadrzaju
kulturnu povijest mjesta te visok stupanj
oCuvanosti prirodnog krajolika, imaju izrazi-
to plodno tlo za uspjesan razvoj. Bogat kul-
turni kapital Sutivana ocituje se i u zaniml-
jivim li¢nostima koje su iz njega potekle ili u
njemu boravile, a koje su svojim prisustvom
i djelovanjem kreirale bogatu povijesnu i
kulturnu riznicu ¢ije blago i sadrzaj tek treba
staviti u funkciju.

Sve ovo, a u kombinaciji s nizom postojecih
kulturnih spomenika te sportskih resursa,
¢ini Sutivan pogodnim za razvoj turistickih
proizvoda namijenjenih uzim trzisnim
nisama, posebice van sezone. Planiranje
takvih proizvoda Sutivan ce izdignuti iz
uobicajene ponude otoka Braca i diferen-
cirati u odnosu na druge konkurente na i
van otoka koji joS uvijek svoj razvoj baziraju
iskljucivo ili dominantno na prirodnim re-
sursima.

Vec sad je Sutivan predvodnik u razvoju
specificnih oblika turizma na Bracu -
njegov bike friendly projekt upisan je u
viziju i strategiju cjelokupnog razvoja
opcine Sutivan. Cikloturizam se nametnuo
kao savrSena nadopuna postojecim resursi-
ma kao $to je primjerice pogodan teren za
diferencijaciju biciklistickih staza, kako bi se
zadovoljile razlicite potrebe razlicitih
biciklista, ali i kreiralo poveznicu izmedu
obiteljskog turizma kao do tada dominant-
nog oblika turizma te aktivhog, odnosno
avanturisti¢ckog, koji se pojacano razvija.

Ovdje je odlicne temelje postavila i mani-
festacija koja vec vise od 10 godina u Sutivan
privlaci stotine mladih avanturista — Vanka
regule. Ovaj sportski festival privukao je
veliki broj posjetitelja, sto aktivnih sudionika,
Sto posjetitelja, a uspjehu razvoja aktivnog
turizma, a potom i cikloturizma pogoduje i
postojeci park prirode u Sutivanu, s brojnim
sportsko-rekreativnim sadrzajima, gastron-
omskom ponudom i zooloskim vrtom, koji
jednako dobro zadovoljava potrebe svih uz-
rasta.

Uz navedene, bitno se spomenuti i druge
postojece resurse za razvoj aktivnog turizma:
brojni poljski putevi koji se iz Sutivana prosti-
ru prema susjednima naseljima kreiraju
odli¢nu bazu za razvoj trekking ponude, ta-
koder diferencirane sukladno sposobnosti-
ma i zeljama turista — od obi¢ne Setnje do
penjanja na Vidovu goru. Takoder, u okolici
Sutivana nalazi se i nekoliko penjackih lok-
acija, odnosno penjalista na kojima turisti
mogu uzivati u slobodnom penjanju, samo-
stalno ili pod nadzorom instruktora. | ovo je
jedan od resursa koji pruza temelje za razvoj
cjelogodisnjeg turizma, s obzirom na samu
opremljenost stijena i samih uvjeta na lok-
aciji kao i postojanje umjetne stijene u Sut-
ivanu.



Turisti¢ka zajednica u Sutivanu je osnovana
1998.g. te se od tada aktivno bavi kreiran-
jem i poboljsavanjem turisticke ponude i
razvoja mjesta u cjelini. Gosti koji borave u
Sutivanu imaju mogucnost nesmetano po-
traziti pomoc i dobiti odgovore na sva pi-
tanja koje se odnose na Sutivan, ali i cijeli
Brac. Takoder, lokalni stanovnici koji se bave
privatnim iznajmljivanjima ili ugostiteljst-
vom u uredu turisti¢ke zajednice mogu
dobiti odgovore na pitanja vezana za poslo-
vanja njihovih objekata.

Naslonjeno na sve navedeno, cikloturizam
idealan je izbor za bududi usmjereni razvoj
turizma u Sutivanu, koji potice pred i post-
sezonski razvoj, a koji istovremeno ne iskl-
jucuje i mogucnost drugih oblika turizma u
destinaciji.

Upravo zato, kao drugi dominantni
specificni oblik turizma razvija se i kulturni
- na temelju bogate tradicije i povijesti,
kreirani su brojni kulturni sadrzaji, posebi-
ce u kontekstu Sutivanskog kulturnog ljeta,
koje pocinje od 1. srpnja.

Opci pokazatelji gospodarstva u Sutivanu

Turizam je znacajno promijenio uvjete
Zivota u Sutivanu te strukturu djelatnosti —
tradicionalna zanimanja i zivot od poljop-
rivrede zamijenjeni su ugostiteljstvom i tur-
izmom, kao i sve ve¢im udjelom tvrtki koje
se bave kupnjom i/ili prodajom nekretnina.
Vrijednost zemljista se, uslijed razvoja turiz-
ma, postepeno povecavala te uvjetovala
drugacije promisljanje znacenja zemljista,
alii rada u tradicionalnim zanimanjima. Ove
su promjene evidentne i u popisu djelatno-

sti tvrtki registriranih u Sutivanu - najveci
broj poduzetnika bavi se kupnjom i proda-
jom vlastitih nekretnina, tocnije 20 po-
duzetnika od njih 87 ukupno. Novac pribavl-
jen kroz ova poslovanja koristi se uglavnom
za pokretanje tvrtki i obrta u podrucju turiz-
ma i ugostiteljstva ili selidbu na kopno. Sli-
jedece djelatnosti koje su po zastupljenosti
odmah nakon su iznajmljivanje i upravljanje
vlastitim nekretninama ili nekretninama
uzetim u zakup (leasing), djelatnost savjeto-
vanja u vezi s poslovanjem i ostalim upravl-
janjem te agencija za posjedovanje nekret-
ninama. Najvece prihode u prethodne dvije
godine ostvaruju djelatnosti gradnje stam-
benih i nestambenih zgrada (u 2014.
g.-10.260.000 kn, u 2015. g. - 12.253.000 kn),
kupnje i/ili prodaje vlastitih nekretnina (u
2014. g. - 1.174.000 kn, u 2015. g. 957.000
kn).

172

registrirane

138

aktivnih
tvrtki

14 4

tvrtki
zaposljava

Prema registru HGK sa sjedistem u Sutivanu
registrirane su cak 172 tvrtke, od kojih je ak-
tivnih 138, od kojih svega Cetrnaest ima reg-
istrirane i zaposlene osobe (iako uglavnom
nemaju promet koji bi pokazivao da te
osobe i primaju placu).



Opcina Sutivan ima indeks razvijenosti
138,63% prosjeka Hrvatske, 5to je svrstava u
petu skupinu jedinica lokalne samouprave
prema razvijenosti*.

Tablica 2: Popis poduzeca u opcini Sutivan i re-
zultati njihovih poslovanja

Sredstva Prihodi Bruto profit
LIVEL 6.097.100 11.971.200 1.187.900
LAGENA 2054800 3914100 1.202.300
ANTA. doo. 300 1.368500  -264.500
ZAVANISKA d.o.0. 65.500 684.500 -10.100
e DE?)ROHOTEL 107446600 502400 -2.351.500
DOMUS
RECREATIONISd0o. ooco-100 W SN
GLOBAL OFFSHORE
ENGINERRING d.o.0. 283400 "Z2N R0
AUTO'S:E:A PR 247.700 356.900 77.500
FDRU': ﬁgD'T'UM 5.214.100 351400 54,600
CHERNOV d.0.0. 7.454 500 344.000 3.800
FLORALIA d.0.0. 2.241.000 295.400 -163.400
R IVAN
PRE : 0‘; MVC 13900 267600 1700
MIHALY FULOPdoo0. 4.652.500 235.000 -47.300
AHLANDER d.0.0. 3.204.400 181.100 -18.500
VALLOTA d.0.0. £.021.800 161.400 1.000
PERKEN d.0.0. 3.890.600 159.300 -57.200
LIKVA d.0.0. 131.400 128.000 6.300
LILIUM d.o.0. 3.784.400 118.000 800
HUMULUS d.o.0. 3.505.500 117.400 4400
DUVIDIDONIAd.c.0.  3.783.400 109.300 6.600
SERGGY d.o.0. 2.398.700 97.300 -21.000
SVKC.doo. 6.109.600 91.900 23.800
"J'L"‘E?OBQ"C 2.049.100 85.000 -39.900
CENTRIUM d.00. 1.623.000 84.200 13.900

lzvor: AKTIVA BRAC prema http://orminpo.hr/

Prema registaru obrtnika Ministarstvu gos-
podarstva i poduzetniStva, sezonski u Sut-
ivanu posluje 18 obrta, cjelogodisnje 23,a 3
obrta iz drugih mjesta imaju izdvojene
pogone u Sutivanu.

Prema: Agencija za razvoj VaraZdinske Zupanije — AZRA
d.o.0, ,Razvojna strategija Lokalne akcijske grupe Brac,
Solta", Varazdin, ozujak 2013.

Turisticka potraznja

Analizom turisti¢kog trzista i turisticke po-
traznje dolazi se do podataka nuznih za
odredivanje atraktivnosti trzista kao i samo
razumijevanje dinamike trzista (Aaker,
1988). Upravo zato, nuzno je razumijeti kako
je turisticka potraznja
neravnomjerno ra-

Neto profit

Zaposkeni

%'m 30 - - W
931.800 9 sporedena i razli¢itog
Goicsssii 9 intenziteta.  Markovic
-10.100 1 ) _

(1972) je definira kao
2.361.500 3 o

koliCinu turistickih
b g dobara, proizvoda i
143.900 5 usluga koje su turisti

skloni  nabaviti  uz
7.500 4 )

odredene cijene. Ra-
=i ; zli¢iti faktori utje¢u na
1409 g potraznju, a oni mogu
-163.400 2 N e e

biti vezani uz individu-
1.300 1 -

alne karakteristike tur-
-47.300 2 ] o )
18500 0 ista, ali i ponesto gen-
1000 9 eraliziranije: jako bitnu
-57.200 0 oo
6.300 1 uloguima i utjecaj oko-
500 0 line,  fzicka raz-
3500 0 -
5.300 1 novrsnost potraznje, s
-23.000 0 obzirom na spol, dob,
23.800 0 o _

socijalni, kulturni, na-
-38.900 2 _ _

cionalni sastav  po-
13.900 0 o

traznje, struktura

prema orijentaciji na prometna sredstva,
struktura prema zahtjevima za odredene
vrste, tipove i kategorije objekata za sm-
jestaj, organizacija putovanja, ekonomska
struktura turisticke potraznje, koju opredjel-
juje kupovna moc i zelje potrosaca te pros-
torna i vremenska distribucija te potraznje”
(Gredicak, 2008).

Cili konkurentnog benchmarkinga je



Tablica 3. Turisti¢ki promet po podrugjima SDZ (sije¢anj - listopad 2015.)

DOLASCI TURISTA

INDEX 15/14

DESTINACIJE DOMACI STRANI UKUPNO

DOMACI STRANI UKUPNO

OTOKBRAC 18715 194513 213228 § 106 110 109
MILNA 592 7754 8346 § 116 91 92
SUPETAR 6441 63823 70264 i 9 110 108
POSTIRA 1861 13993 15854 § 97 112 110
PUCISCA 495 3225 3720 & 132 103 106
SUTIVAN 785 10530 11315 § 106 102 102
BOL 8150 86608 94758 § 116 113 113
SELCA 391 8580 8971 & 13 101 102

lzvor: uredi TZ SDZ, *bez nautike

shvatiti u ¢emu su konkurenti bolji i na te-
melju ¢ega ostvaruju konkurentsku pred-
nost na trzistu.

Opcina Sutivan nalazi se na cetvrtom
mjestu, u usporedbi s drugim opc¢inama na
Bracu, a po broju dolazaka turista. Tek 5,3 %
ukupnog broja turista koji posjecuju otok
Bra¢, dolaze u opcinu Sutivan. Sto se tice
strukture, moze se vidjeti primjetna razlika u
broju dolazaka stranih i domacih turista
gdje prednjace strani turisti.

U kontekstu nocenja, a prema Tablici 4.,
Opcina Sutivan ostvaruje priblizno 7%
nocenja turista od ukupnog broja nocenja
na otoku Bracu, dok je primjerice opcina Bol
ostvarila ¢ak 39% od ukupnih nocenja

Popunjenost kapaciteta u prosjeku je dva

mjeseca, a zabrinjavajuce je Sto je ta brojka
upola manja od popunjenosti hotelskog
smjestaja u Hrvatskim primorskim desti-
nacijama. U stalnom je porastu i broj privat-
nih smjestajnih kapaciteta Sto utjece na vec
postojece tako da povecava konkurentnost
i snizava cijene. Iz ovih podataka proizlazi
zakljucak da je potrebno diferencirati
ponudu smjestajnih kapaciteta ovisno o
trziSnom segmentu koji posjecuje Sutivan
te prosiriti ponudu na razdoblje van glavne
sezone te povecati prosje¢nu popunjenost
smjeStajnih kapaciteta.

Opcina Sutivan je tipicna auto-destinacija
za individualne goste, agencijskih (grup-
nih) gostiju ima u malom broju. Posjetitelji
vec¢inom dolaze izravno s autom, a neki
dolaze s avionom preko Splita ili drugih hr-
vatskih destinacija gdje iznajme auto.



Tablica 4: Nocenja turista na Bracu u 2014.i 2015. g.

NOCENJA TURISTA
2200008600000006080068

DESTINACUUE DOMAC! STRANI  UKUPNO

OTOKBRAC 111147 1407000 1518 147
MILNA 5120 66564 71684
SUPETAR 35481 489215 524696
POSTIRA 11688 113090 124778
PUCISCA 4933 19784 24717
SUTIVAN 7409 94213 101622
BOL 43279 548951 592230
SELCA 3237 75183 78420

OTOKBRAC 105068 1329354 1434422
MILNA 4148 74776 78924
SUPETAR 34705 467671 502376
POSTIRA 12072 102149 114221
PUCISCA 3345 18661 22006
SUTIVAN 7959 101766 109725
BOL 40067 490691 530758
SELCA 2772 73640 76412

IZVOR: Analiza turisticke sezone 2014 u Splits-
ko-dalmatinskoj Zupaniji, Analiza turisticke
sezone 2015 u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji

Unazad 5 godina turisticki promet na pod-

rucju opcine Sutivan biljezi rast. U razdoblju
od 2011, do 2015. povedao se:

- broj dolazaka za 29,74%
- broj nocenja za 24,52%

(unatoC smanjenju broja nocenja u 2015.-0j
godini u odnosu na prethodnu.

U navedenom razdoblju od 2011. do 2015.

Tablica 5: Dolasci turista na Brac u 2014.i 2015. g.

DOLASCI TURISTA
202080900086 050800656

DESTINACIJE DOMACI STRANI UKUPNO
OTOKBRAC 18715 194513 213228
MILNA 592 7 754 8346
SUPETAR 6441 63823 70264
POSTIRA 1861 13993 15854
PUCISCA 495 3225 3720
SUTIVAN 785 10530 11315
BOL 8150 86608 94758
SELCA 391 8580 8971
OTOKBRAC 17570 177531 195101
MILNA 511 8 542 9053
SUPETAR 6710 58272 64982
POSTIRA 1915 12520 14435
PUCISCA 398 2888 3286
SUTIVAN 741 10315 11 056
BOL 7007 76574 83581
SELCA 288 8420 8708

IZVOR: Analiza turistiCke sezone 2014 u Splits-
ko-dalmatinskoj Zupaniji, Analiza turisticke
sezone 2015 u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji

godine, prosjecno je godisnje ostvareno
9.921 dolazaka, od Cega 7,43% otpada na
domace te 93,08 % na strane turiste. Nadal-
je, prosjeCan broj ostvarenih nocenja tije-
kom posljednjih 5 godina je 91.922 od kojih,
sukladno postotku dolazaka stranih i
domacih turista, 7,84% otpada na domace
turiste te 92,16 % na strane turiste.



Grafikon 1: Turisticki promet opcine Sutivan u

razdoblju od 2011.-2015.

nalaze na drugom mjestu po broju dolaza-
ka u Sutivan. Znacajno je spomenuti i kako

su Madari slabi po-
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Izvor: Aktiva Brac, prema: TZO Sutivan

Najveci turisticki promet zabiljezen je tije-
kom 2015. godine, kada je ostvareno 11.315
dolazaka te 101.622 nocenja. Najmanji turis-
ticki promet zabiljezen je tijekom 2011.
godine, kada je ostvareno 8.743 dolazaka te
83.556 nocenja.

Prosjecna duzina borav-
ka turista u opcini Sut-

ivan 2015. godine iznosi- Poﬁﬁlﬂﬁ_:
la je 9,2 dana; domaci tur- )
isti boravili su 10,5 dana A”ftf'la
dok su strani turisti bora- Ceska
vili 9,1 dana. Francuska
Italija
Prema podatcima iz 2012. .Madarska
g. u Sutivanu dominiraju leozemfka
madarski turisti, ¢ime Sut- Njemacka
ivan poprilicno odskace Poljska
od hrvatskog prosjeka kad Siovafﬁa
je u pitanju ovo emitivno Slovenija
trziste, a Ciji turisti iznose UK
Ostali

svega 4%. Slicno je i s tur-
istima iz Slovenije, koji se

Prema podatcima iz 2015., najvedi udio u
dolascima stranih turista u Sutivan cine tur-
isti iz Madarske i to 13,7%, a slijede ih turisti
iz Poljske s 8,7% te iz Njemacke 8,1%. Na-
jveci broj nocenja takoder ostvaruju Madari
s udjelom od 12%, a slijede ih Slovenci s
9,4% te Poljaci s 9%.

Tablica 6: Promet turista po zemlji porijekla u Sut-
ivanu 2015. godine

0000000000000 00000OOOOSOIOOOLIOS

DOLASCI NOCENJA DOLASCI % NOCENJA %

S000S0CCSROIVOOORD (]

671 6358 59 6.2
674 6147 59 6
195 1806 § 17 1,7
408 3144 36 3,1
1551 12187 13,7 12
138 1168 12 1,2
916 8974 81 838
991 9161 87 9
440 3850 38 38
899 9519 79 94
504 3675 44 36
2333 19190 § 206 189

lzvor; DZS 51 1565



Grafikon 2: Struktura turista na podrucju opcine Sutivan tijekom 2015.g. prema zemlji porijekla
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MADARSKA
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SLOVENUA
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Izvor: Aktiva Brac, prema: TZO Sutivan

Kada gledamo strukturu gostiju prema

zemlji podrijetla previadavaju gosti iz
Madarske  te  gosti iz  Poljske.
Slijede turisti iz Njemacke, Slovenije,

Svedske, Austrije, Ceske, Velike Britanije i SJ.
Irske, Italije i Slovacke. Domadi turisti Cinili
su 8% od ukupnog broja dolazaka.

2.3. PREGLED GLAVNIH
TRENDOVA NA TURISTIC-
KOM TRZISTU

Kako bi planiranje razvoja turizma Opcine
Sutivan bilo valjano, potrebno je ponajprije
razumjeti kontekst u kojem se razvija, a koji
je pod velikim utjecajem svjetskih i eu-
ropskih promjena u podru¢ju turizma.
Samo tako mozemo prikladno odgovoriti
na postojece potrebe i anticipirati buduce.

Stoga, u okviru ove strategije valja istaknuti
klju¢ne svjetske i europske trendove i ten-
dencije u razvoju turizma, kako bi razumijeli
njihove implikacije na razvoj turizma u Hr-
vatskoj, i posljedicno, u  Sutivanu.

Turizam je svakako jedna od najvaznijih i na-
jznacajnijih gospodarskih grana danasnjice,
s velikim utjecajem i na socijalni, kulturni i
gospodarski razvoj nekog podrucja. Osobi-
to je znacajan za razvoj onih zemalja koje su
jos u tranziciji i razvoju, kao 5to je i Hrvatska.
Vukovi¢, kada analizira dvjestogodisnji
razvoj europskog turizma istice kako je u
svojem povijesnom razdoblju prosao neko-
liko faza (Vukovi¢, 2000: 192): prva je faza
bila pionirska, i trajala je gotovo sto godina,
tijekom kojih se turizam sporo, ali sigurno
razvijao, kako bi kulminirao u 3ezdesetim.



godinama dvadesetog stoljeca u svom
masovnom obliku koji je i danas jos uvelike
aktualan. Medutim, Vukovic istice kako je
treca i trenutna faza razvoja turizma u
Europi, a koja traje od kraja dvadesetog stol-
jeca, obiljeZzena konceptom individualnog
turista i individualnog turizma, sve se vise
oslanjajuci na specificne potrebe razlic¢itih
turista.

Tablica 7: Turisticki potrosaci

TURISTICKI POTROSAC] TURISTICKI POTROSAL]

Neiskusni Iskusni
Neupuceni Upuceni
Homogeni Heterogeni
Isplanirani Spontani
Predvidivi Nepredvidivi
Zeljni odmaora Uz odmor traze i druge sadrzaje
Putuju u skupini Individualci
Ovisni Neovisni

BjeZe od svakodnevnice Upotpunjuju svakodnevnicu

novim dozZivljajima

IZVOR: Human resources development, employ-
ment and globalization in the hotel, catering
and tour sector, Internaticnal labour organiza-
tion, Geneva, 2001, 16

Sve vise autora istiCe kako sunce, more |
plaze vide nisu dovoljno privla¢ni faktori niti
igraju znacajnu ulogu u odabiru destinacije.
Odlucujuci faktor postaju specificnosti poje-
dine destinacije, kao i kreirane konkurentne
prednosti. ,Sve vedi broj turista trazi sadrza-
jniji odmor, oblikovanje odmora prema nji-
hovoj Zelji. Traze da ih se ponudom zainter-
esira, privuce i zadrzi. Prirodne ljepote nisu
viSe dovoljan ¢imbenik atraktivnosti, poseb-
no za zahtjevnije trziSne segmente koji teze
sadrzajnijoj i aktivnijoj dokolici” (Vrtiprah, V.,
2006: 280).

Medutim, pracenje individualiziranih potre-

potreba turista mnogo je teze nego onih
masovnih. Stoga, valja u obzir uzeti brojna
istraZivanja koja analiziraju suvremena turis-
ticka kretanja. Vukovic tako u jednom svom
drugom tekstu (Vukovi¢, 2006) analizira tur-
iste i turisticku potrosnju/potraznju na pod-
ru¢ju Europske Unije, a kako je i Hrvatska od-
nedavno ¢lanica ove zajednice, nuzno je
razmotriti i ta kretanja. Vukovic¢ kaze kako:

(Vukovic, 2006: 37-38).

Europska komisija je narucila istraZivanje
naziva FLASH EUROBAROMETER 370, aizre-
zultata prezentiranih u studiji “Attitudes of
Europeans towards Tourism” (Stavovi Eu-



ropljana o turizmu) vidljivo je kako su tipicni
motivi dolaska (sunce, more, plaza) jos
uvijek dominantni motivi za odlazak na
odmor, ali vidljivo je i kako njihov znacaj s
vremenom sve vise opada. Srecom, postoji
jos ¢itav niz drugih proizvoda koje bi Hrvats-
ka, a posljedi¢no i Sutivan, mogli/morali raz-
vijati kako bi uspjesno konkurirali na svjets-
kom, a posebice europskom trzistu. Jacanje
ovih sekundarnih motivacija svakako bi os-
nazilo i potaknulo i toliko zazivani cjelogo-
disnji turizam.

Pregled dominantnih motivatora, odnosno
razloga za odlazak na putovanje, prikazani
su u grafikonu koji slijedi.

Grafikon 3: Dominantni motivatori za odlazak na
putovanje za 2015. godinu
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POSEBNA DOGADANJA, 9) DRUGQO, 10) NE ZNAM

[ZVOR: Flash Eurobarometer 432

Ovome valja pridodati i rastucu ,svijest o
potrebi ocuvanja okolisa [koja ce] utjecati
na politiku planiranja i turisticku potraznju, a
priroda, koja predstavija glavni turisticki
resurs, sve Ce vise nestajati i biti sve osjetljl-

vija. Zahtijevat cCe se ekolodki, dugorocni
pristup planiranja turizma” (Vukovic, 2006:
38).

Masovnost postaje pojava koju se svim
silama nastoji izbjeci, a pruzatelji turistickih
usluga, kao i domicilno stanovnistvo, sve je
svjesnije njenih negativnih posljedica i
SNazno joj se opiru. A opiru se i turisti — sve
viSe ih bira manje poznate destinacije,
traze¢i mir i ,neSto drugacije” od onog
¢emu su inace izlozeni. Cak 12% ispitanih je
izabralo destinaciju za putovanje zbog ak-
tivnosti povezanih sa sportom, a 15 % ispi-
tanih izabire destinaciju na temelju mo-
gucnosti koristenja sredstava za prijevoz
koji ne utjecu negativno na okolis $to indi-
cira da je jako bitno imati dobru infrastruk-
turu za cikloturizam kako bi se omogucio
laksi i manje Stetan obilazak atrakcija turis-
ticke destinacije. Upravo u tom konteksty,
Sutivan ima komparativhu prednost pred
bliskim, urbanim sredinama.

Zakljucci Flash Eurobarometer 432 studije
pokazali su i kako najveci utjecaj na odluku
o izboru destinacije i samom planiranju
odmora imaju preporuke prijatelja i obitelji
(Flash Eurobarometer 370: 5). Cak 51% ispi-
tanika slaze se kako su preporuke njihovih
poznanika najrelevantnije za odluku o desti-
naciji. 34% ispitanika veliku vaznost pridaje i
internetu kao izvoru informacija, dok se na
treCem mjestu s 33% nalazi osobno iskust-
vo, odnosno prethodni posjet destinaciji.
Najmanje znacajni faktori u odlucivanju o
destinaciji su besplatne brodure i informaci-
je koje pruzaju turisticke agencije, medijski
navodi i ¢asopisi.



odrzavanjl

Kada je proces odabira destinacije zavrsen,
slijedi planiranje odmora. U ovoj fazi, na-
jznacajniji alat za planiranje je opet internet.
Vise od pola ispitanika (njih 53%) u studiji
koju je narucila Europska Komisija koristi isk-
lju€ivo internet u planiranju svog putovanja.
Ovo jo$ jednom potvrduje potrebu za
jakom internet prisutnos¢u destinacije kao |
kvalitetnom web stranicom. Vise rijeci o
ovoj temi bit ¢e u narednim poglavljima ove
strategije.

Razumijevanje motivacije i nacina odabira
destinacije nuzno je za planiranje strategije
razvoja turizma neke destinacije. No, Vrtip-
rah (2006) isti¢e kako ,vise nije osnovno pi-
tanje gdje provesti odmor, jer se standardi u
pogledu smjestaja, prehrane i prijevoza
mogu manje vise svugdje ispuniti, vec je pi-
tanje kako provesti odmor, a ono podra-
zumijeva visoku kvalitetu i bogat sadrzaj bo-
ravka u odredenoj destinaciji“ (Vrtiprah,
2006: 281). Upravo zato, u nastavku slijedi
pregled nekoliko svjetskih i europskih tren-
dova koji sve vise znacaja imaju u ukupnom
turistickom trziSnom udjelu, a ciji razvoj je

izuzetno pogodan za opcinu Sutivan.

Kulturni turizam

Strategija razvoja turizma Republike Hr-
vatske do 2020. godine kulturni turizam vidi
kao jedan od dominantnih turistickih proiz-
voda, koji se pojacano razvija, ponajprije
zahvaljuju¢i donosenju drzavne strategije
razvoja kulturnog turizma, ali i ,sustavnom
radu na kreiranju regionalno i globalno pre-
poznatih dogadanja i pojacanom otvaranju
kulturnom turizmu od strane sve veceg
broja pojedinacnih destinacija” (Strategija
razvoja turizma RG do 2020). Najznacajniji
oblici kulturnog turizma u Hrvatskoj su,
prema spomenutoj strategiji, gradski turi-
zam, turizam bastine, turizam dogadanija,
kreativni turizam te vjerski turizam.

Kako je vidljivo, ovaj specifi¢ni oblik turizma



ima mnostvo podvrsta, ovisno 0 motivaciji
turista, nacinu uzivanja u kulturnim dobri-
ma, odnosno aktivnostima, lokaciji, te
stupnju angaziranosti u kulturnim sadrzaji-
ma destinacije. Nekima je kultura primarni
motiv za posjet nekoj destinaciji, dok drugi
u kulturnim sadrzajima uZivaju tek sporadic-
no, odnosno kultura je u tom slucaju
sekundarni motivator dolaska. Takoder, raz-
lika je evidentna i u razlicitim potrebama
kulturnih turista koje korespondiraju s ra-
zli¢itim tipovima kulture — visoke, pucke, su-
vremene, popularne i sli¢no. Ono sto je za-
jednicko svim kulturnim turistima, bez
obzira na prethodno navedene razlikovne
elemente, jest to Sto se uglavnom radi o
posjetiteljima srednje zivotne dobi i vece
platezne moci. Upravo je takav tip turista
pozelian u svakoj destinaciji, jer ne
opterecuju postojece resurse destinacije, a
prihod od njihova posjeta jednak je prihodu
nekoliko masovnih turista. Panci¢ Kombol
istice i kako je upravo kulturni turizam
Jfjesenje za produzenje sezone i ublazavan-
je sezonskih koncentracija” (Panci¢ Kombol,
2006: 213).

Klari¢ u ¢lanku o putu ka odrzivom kul-
turnom turizmu Hrvatske navodni nekoliko
bitnih promjena u turistickim trendovima, a
u kontekstu kulturnog turizma: ,Sklonost
posjecivanju povijesnih lokaliteta, frag-

mentacija turistickog trzista - razvoj selek-
tivnih oblika turizma, te promidzba kul-
turnog turizma” koji su se pojavili ,kao
obecavaju¢i nacin financiranja ocuvanja,
zadtite i interpretacije kulturnog naslijeda.
Ustanovljeni su i novi trendovi u strukturi
posjetitelja koje privlaci vitalna kombinacija
proslosti i sadasnjosti kao okvir za nova
iskustva” (Klari¢, 2005: 35). Sutivan moze
viSestruko profitirati, kako u gospodarstven-
om, tako i kulturnom smislu, razvojem
odrzivog kulturnog turizma kao ,onog u
kojemu prevladava filozofija postovanja
prema destinacijama, lokalnom stanovnist-
vu i povijesti”, a koji ,razgraduje (..) postojeci
animozitet izmedu gospodarstva i kulture”
(Klari¢, 2005: 35).

Upravo prenamjenu kulturne bastine u tur-
istiCke, promotivne i znanstvene svrhe Rich-
ards vidi kao krajnji doseg marketinskog
pristupa kulturnoj bastini (Richards, 2006).
Pod time podrazumijeva sustav u ,kojem
postoji jasno izrazen koncept osmisljenog
privlacenja ljudi, da potaknuti vrijednostima
kulturne bastine odluce o odreditu svojeg
putovanja ili boravka” (Gredicek, 2008). To
se najbolje postize, kako smo i prije naveli,
postizanjem razine zadovoljstva posjetitelja
koja ¢e uvjetovati daljnje preporuke rodbini
i prijateljima.

Jedan od uvjeta uspjeSnog razvoja kultur-
no-turistickih proizvoda i sadrzaja jest i



dobra suradnja javnog i privatnog sektora
kao i razvoj kvalitetnog partnerstva. ,Za pri-
vatni sektor, suradnja s javnim sektorom
znacila bi prosirivanje trzista, a zajednicki
rad javnog i privatnoga kulturnog sektora
ima za cilj povecanje vidljivosti pojedinih
kulturnih sadrzaja na globalnom trzistu,
promidzbe raznolikosti te opceg drust-
venog i kulturnog razvoja” (Jelinci¢, Gulisija,
Beki¢, 2010: 125). U grafikonu koji slijedi ra-
zluceno je tko su sve vazni dionici u razvoju
kulturno turisticke destinacije.

0 tome koje su prednosti razvoja ovog tipa
turizma za dionike iz drugih privrednih sek-
tora:

,Razlozi su ocigledni. Sto vise turist hoda
naokolo, to vise ogladni i oZedni. Sto vise
grada obide, to se dalje Sire ekonomski
ucinci njegove potrebe da jede i pije. Zatre-
bat ¢e mu film, razglednice, darovi za obitelj
i prijatelje, darovi za njega samoga; na Sto
viSe trgovina naide, Sto vise izbora ima, to ce
vise trositi“ (Emerson, 2002: 108).

Grafikon 4: Dionici u razvoju kulturno turisticke destinacije

(FIAZVOJ KULTURNO TURISTICKE DESTINACIJE = RAZVOJ KVALITETNOG PARTNERSTVA )

RESURSE: MATERIJALNA BASTINA
NEMATERLIALNA BASTINA

IZVOR: Klari¢, V. (2005; 36)

Samo uskladeno i koordinirano djelovanje
svih bitnih dionika moze pospjesiti razvoj
kulturnog turizma u destinaciji, a to vrijedi i
za sve druge oblike turistickin proizvoda.
Medutim, Cesto se poticanje razvoja jednog
dijela gospodarstva ne percipira kao korisno
za Sire gospodarstvo i naoko nepovezane
dionike. Emerson to opovrgava u svom
izlaganju o razvoju kulturnog turizma u En-
gleskoj, gdje indirektno odgovara na pitanje

Dakle, kulturni turizam moze biti i jest onaj
aspekt turizma koji ukljucuje zaista Sirok
spektar usluga i odgovara na mnoge potre-
be turista. Neki se autori boje kako ce pret-
jerano koristenje kulture u turisticke svrhe
narusiti identitet destinacije ili podvrgnuti
vrijedne tradicijske elemente pretjeranoj
komercijalizaciji, no stvar je zapravo upravo
suprotna, ukoliko joj se pristupi promisljeno:
,Novi kulturni proizvodi doprinose razno-



likosti kulturnih sadrzaja, a njihova komerci-
jalizacija ujedno znadi i vecu vidljivost na
globalnom trzistu. Sama globalna potro3nja
ne znaci ujedno i nuznost unificiranja kul-
turnog sadrZaja. Upravo Ce zasi¢enost trzis-
ta 'jednakim' proizvodima generirati potre-
bu za 'drugim'i 'drugacijim’, a to je prilika za
nove kreativne kulturne sadrzaje i proiz-
vode” (Jelinci¢, Gulisija, Bekic, 2010: 125). U
tom procesu, lokalni identiteti mogu ojaca-
ti, trazeci stalno iznova nova, ali stara uporis-
ta u tradiciji i vlastitoj kulturnoj bastini.

Konacno, Strategija razvoja turizma RH do
2020 prognozira daljnji rast kulturnog turiz-
ma te istice velik ,znacaj ovoga proizvoda za
bududi rast ukupnog turistickog sektora.
Trend daljnje diverzifikacije potraznje i rast
nidnih proizvoda podrzavat ¢e rast manjih,
specijaliziranih ponudaca usluga. Posebice
se predvida rast 'kreativnog turizma' koji na
neki nacin omogucuje aktivnije ukljucivanje
posjetitelja u lokalnu kulturu. Rastuca osjetl-
jivost kupaca na eticka pitanja, posebice
vezana uz utjecaj putovanja na okolis i loka-
Ine drustvene zajednice, pridonijet ce daljn-
jem jacanju 'odgovornosti' u ponudi proiz-
voda kulturnog turizma” (Strategija razvoja
turizma RH do 2020: 26).

Cikloturizam

Biciklisticki turizam ili skraceno cikloturizam,
moze se definirati kao aktivnost koja objed-
injuje iskustvo prijevoza i rekreacije s cjelok-
upnim turistickim dozivljajem. Stipanovic
istiCe kako od kraja 20. stoljeca, ,turizam i
rekreacija postaju sve znacajnije aktivnosti u
generiranju novostvorene vrijednosti nacio-
nalnih ekonomija“, a pjesacki i biciklisticki
turizam igraju iznimno bitnu ulogu u
odrzivom razvoju turizma neke destinacije
(Stipanovi¢, 2015: 102-103) jer podrazumije-
vaju idealan nacin putovanja i istrazivanja
destinacije koji omogucuju ustedu energije,
zastitu okolisa istovremeno promovirajudi i
drustvenu jednakost (Tolley, 1990).



Piket i suradnici, u istrazivanju kojim anali-
ziraju stanje biciklistickog turizma u Europi
zakljuCuju kako, u kontekstu cjelokupnog
trzista, cikloturizam je specificni oblik turiz-
ma manjeg ranga, ¢ija je snaga uglavnom
vidljiva samo na manjim, lokalnim i
domacdim trzistima. IstiCu i kako je potraznja
za ovim tipom turizma neujednacena u ra-
zlicitim dijelovima Europe. Primjerice, u
Austriji i Francuskoj potraznja raste, dok u
Njemackoj, Nizozemskoj, Svicarskoj i
Danskoj stagnira (Piket, Eijgelaar, Peeters,
20131 15).

Medutim, procjenjuje se da se godisnje na
razini Europe organizira 2.795 milijardi
biciklistickih tura, Sto svakako nije zane-
marivi podatak (Lumsdon i suradnici, 2009).
S obzirom da se radi o studiji staroj 6
godina, moZe se pretpostaviti kako je taj
broj danas znacajno vedi. Piket i suradnici
(2013) naslonili su se na ovu studiju i dodat-
nim analizama utvrdili kako direktan ekon-
omski utjecaj biciklistickih tura, odnosno
cikloturizma iznosi ¢ak 44 milijarde eura
godisnje, a 35 milijardi uprihoduju dnevne
ture, dok one koje uklju¢uju barem jedno
nocenje donose gotovo devet milijardi eura
godisnje (Piket, Eijgelaar, Peeters, 2013:
117). U kontekstu ukupnog broja nocenja,
biciklisticki turizam cini 2% od jedne milijar-
de ostvarenih nocenja u Europi (Millington,
2013).

Vazni podatci za smisleno planiranje razvoja
cikloturizma svakako su i oni o tome tko su
zapravo cikloturisti. Herceg ih definira kao
osobe kojima je “motiv relaksacija i
opustanje, zdrav zivot i boravak u prirodi”
(Herceq, 2013). Prema ovom autoru, pros-
jecan cikloturist ima izmedu 45i 55 godina,
srednje je ili visoko obrazovan, ima visa pri-
manja, uglavnhom je muskog spola, u
polovici slucajeva putuje u paru, 20% sa-
mostalno, a 30% u sklopu malih grupa od 3
do 5 osoba (Herceg, 2013). Ministarstvo tur-
izma u sklopu Akcijskog plana za razvoj cik-
loturizma u Hrvatskoj ove podatke potvrdu-
je te dodaje da je 90% cikloturistickih puto-
vanja organizirano samostalno, a tek 10%
preko posrednika (MINT, 2014).

Ovi se podatci uglavnom poklapaju s rezul-
tatima istrazivanja kulturnog turizma, jer i
cikloturisti i kulturom motivirani turisti dijele
iste karakteristike, a razlikuje ih samo pri-
marna motivacija. Naravno, postoje |
preklapanja medu ovim skupinama stoga
nije zgorega istovremeno razvijati raznolike,
ali specificne turisticke proizvode. Primjer-
ice, kreirati takve biciklisticke ture koje ¢e
bicikliste voditi do kulturnih znamenitosti,
fortifikacije, obiteljskih imanja koja ¢e im po-
kazati tradicijske obrte, poljoprivredu i
sli¢cno.



U glavnom strateSkom dokumentu za
razvoj turizma u Hrvatskoj stoji kako se u eu-
ropskim okvirima procjenjuje ,da ¢e udio
putovanja tijekom kojih je bicikliranje
glavna aktivnost ili je bicikl glavno prijevoz-
no sredstvo porasti u iducih 10 godina vise
od 10 postotnih bodova” (SRTRH do 2020.).

Rast znacaja biciklistickog turizma potvrdili
su jo$ prije gotovo dva desetljeca Cope i
suradnici, prilikom istrazivanja o biciklizmu
u Sjevernoj Engleskoj. Ustanovili su kako je
ekonomsku dobit generiralo viSe od polov-
ice pruzatelja usluga uz biciklisticke rute
(Cope i suradnici, 1998). Time su potvrdili
kako razvoj cikloturizma ima direktan pozi-
tivan utjecaj na lokalno i regionalno gos-
podarstvo.

Cikloturizam je u SRTRH do 2020. naveden
kao jedan od proizvoda s izrazenom pers-
pektivom razvoja, premda je istaknuto kako
ipak jo$ uvijek nije adekvatno valoriziran i
komercijaliziran. Neke od razloga zasto je to
tako mozemo pronadi i u iskustvima drugih
destinacija, kao $to su one koje je istraZivao
Antonakos analiziraju¢i postojecu infras-
trukturu za razvoj cikloturizma, jos 1996. On
je zakljucio kako se ,izgradnji biciklistickih
ruta ne prilazi koriStenjem znanstvenois-
trazivacke metode, vec na temelju procjene
koja nije empirijski utemeljena” (Stipanovic,
2015). Autor smatra kako je nuzno u plan-
iranje razvoja cikloturizma ukljuciti empiri-

Jske analize osobnih karakteristika i opreme
kojom biciklisti raspolazu, kao i ,stava
biciklista prema okolidu i uvjetima voznje
kao determinantama na osnovu kojih
donose odluku o odabiru biciklisticke rute”
(Stipanovic, 2015).

Dakle, nuzno je razviti potrebnu infrastruk-
turu i atraktivan krajolik, ali takoder imati u
vidu i druge faktore koji pospjesuju razvoj
cikloturizma. SRTRH do 2020. godine defini-
ra akcijski plan za razvoj cikloturizmna u Hr-
vatskoj, koji treba posluZiti kao temeljni ori-
jentir svim destinacijama koji ga planiraju
razvijati. U njemu, predvidena je i pozeljna
pozicija 2020. godine, u kojoj je Hrvatska
definirana kao jedna od vodec¢ih mediter-
anskih cikloturistickih destinacija. Tu ce
poziciju steci, prema Strategiji, kvalitetnom
biciklistickom infrastrukturom, razvojem
niza tematskih biciklistickih parkova, bro-
jnim natjecanjima, unapredenjem smjesta-
jnih  kapaciteta prilagodenih potrebama
biciklista i slicno.

Ocekuje se ubrzani razvoj cikloturizma i u
buducnosti, nakon razdoblja predvidenog
strategijom, ,Sto je trend podrzan sve iz-
razenijim potrebama potrosaca za aktivnim
i zdravim te okoliSno odgovornim od-
morom” (SRTRH do 2020: 27).

Medutim, kako bi se potaknuo razvoj ciklo-
turizma potrebno je definirati i provesti
odredene aktivnosti. Na nacionalnoj razini,
prema Strategiji razvoja turizma RH do
2020, one izgledaju ovako:



Tablica 8. Aktivnosti prema Strategiji razvoja turizma
RH do 2020. godine

Prioritetne aktivnosti razvoja proizvoda

Ostale aktivnosti razvoja proizvoda

IZVOR: Strategija razvoja turizma RH do 2020

« lzrada Programa razvoja cikloturizma

« U dijelovima koji prolaze kroz Hrvatsku, obje
transeuropske biciklisticke rute (rije¢na E-6 i med-
iteranska E-8) treba oznaditi potrebnim znakovl-
jem te urediti tako da se omogudi kretanje ciklo-
turista bez ugrozavanja njihove sigurnosti i znaca-
jnijeg ometanja motornog censtovnog prometa
(posebice na mjestima gdje nema alternativnih
putova);

 Nove i postojece state opremaju se adekvatnom
turistiCkom signalizacijom i interpretacijom (npr.
putokazi, informacijski punktovi) te ubicajenim
prate¢im sadrzajima (npr. odmorista, vidikovci,
servisi za popravak opreme);

- Daljnji razvoj smijestajnih kapaciteta prema
,bed&bike” standardima (npr. mali hoteli, pan-
sioni, kampovi, seoska gospodarstva, planinarski
domovi) s visokom razinom ,osjecaja za lokalno
mjesto”, ,atmosfere”, ugode | okolisne odgovor-
nosti;

+ Daljnji razvoj natjecanja i manifestacija, ukljucu-
juci i onih medunarodnog karaktera

« Stvaranje specijaliziranih regionalnih agencija za
razvoj promociju destinacijske ponude cikloturiz-

ma;

+ Profesionalno vodenje nacionalne udruge ciklo-
turuzma s funkcijama istrazivanja trzidta, informi-
ranja, educiranja, lobiranja, povezivanja, partnerst-
va sa sportskim savezima, ¢lanstva u medunarod-
nim udrugama;

« Daljnji razvoj ponude lokalnih proizvoda, ukl-
jucujudi gastronomiju;

» Daljnja integracija javnog prijevoza i cikloturiz-
ma (npr. bicikl na viak/trajekt)



Piket i suradnici napominju kako razvoj
biciklistickog turizma (ponajprije infrastruk-
ture) nije skup proces — mogu se iskoristiti
stari poljski putevi, kanali, tracnice, ili dijelje-
ni cestovni prostori. S druge strane, korist od
ovog tipa turizma nadilazi usko turisticku i
gospodarsku sferu — pozitivan utjecaj ima i
na odrzivi razvoj lokalne zajednice, posebice
ruralnih sredina, smanjenje emisije Stetnih
plinova i drugo (Piket, Eijgelaar, Peeters,
2013: 117). Mnogo razradeniji popis pred-
nosti daje Sustrans koji pozitivne efekte raz-
voja cikloturizma dijeli u sedam skupina:

Jednaka ili vec¢a potrodnja u odnosu
na druge vrste turista

Kreiranje ponude specificnih proiz-
voda i usluga u destinaciji, sukladno
povecanoj potraznji (npr. otvaranje
servisa za bicikle i sli¢cno)

Koristenje usluga lokalnih proiz-
vodaca i pruzatelja usluga jacajudi
tako lokalnu ekonomiju

Minimalni ekolodki utjecaj na desti-
naciju i smanjenje prometa

Koristenje i prenamjena nedovoljno
koriStenih starih puteva i infrastruk-
ture

Unapredenje imidza destinacije i
privliacenje novih i/ili drugacijih pos-
jetitelja

Povecanje angazmana lokalnog sta-
novnistva i druge prednosti koje su
posljedica aktivnijeg zivotnog stila i
slicno (Sustrans 1999, 3).

Ove su prednosti prepoznale i druge regije
Hrvatske, pa se tako cikloturizam uspje$no
razvija u Istri, Medimurju, a odnedavno i u
Slavoniji. U nastavku slijedi kratki pregled
stanja cikloturizma u navedenim destinacija-
ma.

SLAVONUA

Bicikademija novi je inovativni projekt cilj
kojeg je promocija Slavonije kao idelane i
pozeljne cikloturisticke destinacije. Projekt je
pokrenut 2014.godine, a ukljucuje 32 lokaci-
je u Slavoniji i Baranje koje su podijeljenje u
4 ,godine” Bicikademije. ,Zadatak za sudi-
onike je obici biciklom zadane lokacije s prve
godine, fotografirati se s biciklom na zadangj
lokaciji i poslati fotografiju kao dokaz obilas-
ka lokacije. Na taj nacin sudionici polazu
ispite. Nije bilo moguce prije¢i na visu






3. UNUTARNJA
ANALIZA

3.1. SWOT ANALIZA

Osnovna funkcija SWOT analize jest pre-
mostiti razliku izmedu pozicije u kojoj se
opcina (poduzece, pojedinac) nalazii one u
kojoj se Zeli nalaziti (Renko, Deli¢, Skrti¢,
1999). Ova situacijska analiza prikuplja i
prezentira podatke o unutarnjim snagama i
slabostima te ih usporeduje s prilikama i pri-
jetnjama s kojima se op¢ina (poduzece ili
pojedinac) suocavaju u vlastitom okruzen-
ju, odnosno u okruzenju u kojem djeluju.
Najveca korist SWOT analize u kontekstu
bilo kakve strategije jest u pripremi ofen-
zivnih i defenzivnih strategija — iskoriStavan-
jem snaga i prilika i minimaliziranjem prijet-
nji, opc¢ina bolje iskoristava vlastite resurse i
reagira na promjene u okolini.

SWQOT analiza opdine Sutivan u kontekstu
razvoja turizma u obzir je uzela sljedece kat-
egorije:

Infrastruktura i okolis
Turisticki resursi

Ljudski potencijali

Razvijenost turistickog sektora

U nastavku slijedi analiza snaga, slabosti,
prednosti i prilika opc¢ine Sutivan, u kontek-
stu turizma.

SNAGE

Vrlo oCuvan i atraktivan prirodni okolis

Mediteranska klima koja pogoduje razvoju
poljoprivrede i turizma

Bogata povijesna i kulturna bastina
Autohtona i tradicionalna gastronomija

Kulturoloska autenti¢nost: stil Zivljenja, hrana,
ambijent, arhitektura, itd.

Gostoljubivo i srdacno lokalno stanovnistvo

Osobna sigurnost boravka, kako u smjesta-
jnim objektima tako i u destinaciji

Postojanje mogu¢nosti za koristenje obnovl-
jivih izvora energije i stvaranje eko proizvoda

Mogucénost gradnje vise novih smjestajnih
kapaciteta

Kvalitetna platforma postojecih manifestacija
koje otvaraju mogucnost razvoja specijali-
ziranih proizvoda i selektivnog turizma

Mogucnost stvaranja globalno prepoznatljive
marke oto¢nih proizvoda

Moguénost ukljucivanja u klastere omoguca-
va stvaranje zajednickih kapaciteta za razvoj tur-
izma koji doprinosi zajednickom interesu

Visok stupanj inicijative na lokalnoj razini

Visok stupanj organizacije civilnog drustva i

lokalnih inicijativa



SLABOSTI

Lode stanje postojece kulturne infrastrukture
Neuredeni putevi do uredenih kupaliSta

Slabe marketinske aktivnosti, manjak turisti¢kih
informacija i promocije destinacije

Nedovoljna ponuda kulturnih sadrzaja
Nedovoljna uporaba turistickih atrakcija
Neiskoristenost selektivnih oblika turizma
Nekoristenje obnovljivih izvora energije

Nepostojanje investicija za stvaranje dodatninh
turistickih kapaciteta

Nedovoljan broj raznovrsnih ugostiteljskih ob-
jekata

Starenje stanovnistva i odlazak mladih u vece
gradove

Mali broj educiranog lokalnog stanovnistva

Nedovoljan broj specijalizirane i kvalitetne
radne snage

Needuciranost lokalnog stanovnistva o EU pro-
jektima i mogucnostima njihovog financiranja

Kratko radno vrijeme turisti¢kih djelatnosti
Sezonalnost turisticke ponude i potraznje
Nepostojanje turistickog identiteta destinacije
Neiskoristenost raspolozivih turistickih resursa

Financijski i organizacijski slabe jedinice lokalne
samouprave

Usitnjenost i razjedinjenost poduzetnickih inici-
jativa
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PRILIKE

Ulazak u EU otvorio je nova emitivna trzista
Rast turistickih dolazaka u svijetu
Prosirenje sezone

Mogucnost povezivanja Sutivana s ostalim des-
tinacijama hidroavionom

Povecanje potraznje za ekoloski ¢istijim
podru¢jima
Tematiziranje dalmatinskih atributa i elemenata

za kreiranje marke: pozicioniranje objekata, de-
talja, i tako dalje

Medunarodno  marketiranje  kulturoloskih,

sportskih i drugih tradicionalnih dogadaja

Porast potraznje za odmorisnim putovanjima u
Dalmaciju i u cijeloj Europi

Prilike za stvaranje novih turistickih kapaciteta
Financiranje za projekte iz EU fondova
Unaprjedenje i povecanje zracne luke
Povecana potraznja bike friendly destinacija
staze i njihovog

Postojece mogucnost

prosirivanja za razvoj cikloturizma

Razvoj ekoloskih proizvoda i identificiranje
otoka kao eko destinacije

Suradnja svih turistickih zajednica otoka u svrhu
poticanja zajednickog marketinga
Raspolozivi resursi za razvijanje selektivnih

oblika turizma

Horizontalno i vertikalno povezivanje radi pov-
ecanja konkurentnosti



PRIJETNJE

Nekontrolirana gradnja nekretnina moze ugro-
ziti pozicioniranje sektora i vrijednosti koje se
prodaju turistima

Prostorno planiranje: nerijeSeno pitanje kon-
cesija obale

Sve ve¢a medunarodna konkurencija u vidu
novih koncepata, vise kvalitete i ostaloga

Ekoloski problemi kao 3to su devastacija obale
ili pozari

Makroekonomsko ckruzenje u zemilji je nepo-
voljno za turizam: visoki troskovi nabave, velika
porezna opterecenja, visoke kamatne stope
Manjak investicija i loSi uvjeti kreditiranja koji
utjecu na razvitak turistickih kapaciteta

Nedovoljna drzavna ulaganja u promociju
manje poznatih turistickih destinacija

Odlazak mladih u vece gradove i gubitak
buduce radne snage

Nedostatak koordinacije izmedu programa i ak-
tivnosti na razini otoka

3.2. EVALUACIJA RE-
SURSA | ATRAKCLJA

Middleton i Clarke (2002: 125) atraktivne Ci-
nitelje turisticke ponude destinacije dijele u
sliedec¢e skupine, sukladno kojima su
svrstani i resuri opcine Sutivan:

. : klima, more,
plaze, flora i fauna, geomorfoloska i
geolodka nalazista, Spilje i drugo. Ove
atrakcije c¢ine osnovicu za razvoj
ekoloskog turizma kao i kreiranje

pozitivnog estetskog dojma kroz kra-
jobrazno oblikovanje prostora. Sluze
i kao podloga za nadogradnju razlici-
tim sportskim sadrzajima, kao $to su
kayaking, treking, cikloturizam, ron-
jenje i sli¢no. Kao i u ostatku otoka, i
more kraj Sutivana je iznimne
kvalitete $to ga ¢ini pogodnim za bas
sve vrste kupaliSsnog turizma i pri-
padajucih turistickih proizvoda kao i
nautickih aktivnosti. Brojne posto-
jece uvale takoder nude idealne te-
melje za bududi turistickih razvoj.
Ovdje valja pridodati i ponesto hi-
bridni oblik izmedu prirodne i
izgradenje atrakcije — Park prirode
Sutivan. Ova je park namijenjen ra-
zlicitim  dobnim  skupinama, a
prostire se na prostoru od 12000 m2.
Ukljucuje zoloski vrt, prostor za
Setnju, prostor za djec¢ju zabavu i ak-
tivnosti, botanicki prostor s velikom
ponudom ljekovitog bilja i voca,
potom raznoliku ponudu sportskih
sadrzaja, i konacno — gastronomsku
ponudu. Kompletna ponuda na-
dopunjena je i malim amfiteatrom
koji sluzi organizaciji razli¢itih mani-
festacija.

tradicija,
folklor, svi tipovi umjetnosti, muzeji,
galerije, festivali i ostali dogadaji (kao
Sto su primjerice dramske izvedbe i
slicno). Ovaj tip atrakcije je najcesce
od sekundarnog znacaja u onim des-
tinacijama koje su orijentirane uglav-
nom klasi¢nim tristi¢lkim resursima
kao $to su sunce i more. No, sve vise
igraju odlucujucu ulogu u odabiru



destinacije, nadopunjujuci osnovnu
ponudu. Sutivan sadrzi sve potrebne
kulturne resurse da osmisli i ponudi
turisticke proizvode utemeljene na
kulturnim atrakcijama — bogatu po-
vijest i cijeli niz vaznih umjetnika koji
su rodeni i/ili Zivjeli u Sutivanu. Ma-
terijalna i/ili nematerijalna kulturna
bastina Sutivana pravilnom bi se in-
terpretacijom mogli profilirati u vri-
jedne resurse suvremenog turistick-
0g razvoja ove opcine. Trenutno se
ovim pitanjem uglavnom bave orga-
nizacije civilnog drustva te crkvena
zajednica.

: utemeljene
takoder u tradiciji, ali neinscenirane,
kao Sto su nacin Zivota i obicaji loka-
Inog stanovnistva, jezik i slicno. Ove
atrakcije, premda se lokalnom sta-
novnistvu ili lokalnim turistickim i os-
talim organizacijama nece ciniti kao
atrakcije, vazan su aspekt atraktivno-
sti neke destinacije, zbog Cega je
bitno odvajati ih ili razmjestati -
primjerice, u luci bi prednost uvijek
trebale imati ribarske brodice, pred
turistickim, lokalna gastronomija
pred pizzama i fast foodom i slicnom.
Turisti ne putuju da bi dozivljavali i
osjecali se isto kao kod kuce. Nara-
vno, ovdje valja biti oprezan da se ne
dogodi falsifikacija autenticnosti.

turisticka infrastruktura, povijesna i
moderna arhitektura i gradevine,
spomenici, parkovi, rezervati, marine,
Setnicei slicno

(gradsko
seosko naselje), zasti¢ena drzavnim zakoni-
ma kao spomenik kulture

(civilna gradevina), his-
toricisti¢ka gradevina iz 1898. g.,

, dvokatna kula koja os-
tavlja dojam utvrde, iz 16. st. s preinakama
19. st, podignuta na morskom zalu.

_ ,jed—
nobrodna barokna zupna crkva (19. st)
arheoloski lokali-
tet, gradevina iz sredine 17. st.

(graditeljski sklop), rene-
sansni utvrdeni sklop s kulom iz 16. st.

i (graditel-
jski sklop), kasnobarokni sklop s perivojem
iz 17. st, nad cijim su ulazom uklesane rijeci
na latinskom OSTIVM NON HOSTIVM,
kojima se u ljetnikovac pozivaju iskljucivo
prijatelji.

(graditeljski sklop), stam-
beno-gospodarski sklop iz 18 st. sa pros-
tranim vrtom, u kojem se nalazila opsezna
medicinska biblioteka.

(memorijalna
gradevina), pucka arhitektura 19. st,

i mlin na vjetar s
pocetka 19. st., adaptiran u ladanjske svrhe,
najbolje ocuvan od ukupno 125 mlinova
koji su se u to doba nalazili na otoku.

, grobovi s grcko-ilirskim
materijalom,
: , jednobrodna romanic-

ka gradevina iz 11 st,

zavjetna kasnobarokna
crkva iz 17. st. sa zvonikom s kraja 19.st.,

na novom groblju sa-
gradene 1913. g. po projektu A. Nonveillera,
do kojih se silazi kroz kapelicu Bratovstine
Presvetog Sakramenta.



S obzirom na motivaciju turista, odnosno
razloge njihova posjeta destinaciji, bitno je
diferencirati resurse i atrakcije u sljedece tri
kategorije (Vrtiprah, 2008: 282-283):

. One su iznimno
vazne za destinaciju, posebice u kon-
tekstu kreiranja dojma destinacije
koji u konacnici i privladi turista, no
nisu sve primarne atrakcije i jednako
vazne za turiste. Primjerice, neke
imaju potencijal privudi turiste cak i iz
dalekih zemalja, ako su dovoljno je-
dinstvene, kao 5to su to egipatske pi-
ramide. U tom slucaju, turisti ce
uloZiti mnogo vremena, novca i
truda da biih posjetili, $to nece ucini-
ti za nedto uobicajeno, §to mogu Vvi-
djeti u mnogim destinacijama.

Ovaj tip atrak-
Cija ima prije svega lokalni znacaj, ali
mogu biti vazne i vrlo popularne kod
turista, N0 ne moraju Nuzno utjecati
na odluku turista o posjetu destinaci-
ji. Kao primjer, moze se izdvojiti
upravo prethodno spomenuti Park
prirode Sutivan.

imaju namanji
utjecaj na odabir destinacije. One
podrazumijevaju one atrakcije koje
turisti slu¢ajno posjecuju kad vec
borave u destinaciji. Kao primjer
moZze se navesti Big Ben u Londonu,
jedno od centralnih mjesta arhitek-
ture i povijesti u Londonu, ali koje
nije dovoljno jak motivator za odabir
te destinacije.

McKercher i Cros isticu kako neke at-
rakcije istovremeno mogu biti i pri-

marne i sekundarne i tercijarne, (McKercher,
Cros, 2002: 109), a o nacinu njihova pozi-
cioniranja u svijesti potrosaca, odnosno tur-
ista, ovisi uspjesnost same destinacije. S ob-
zirom da mnoge destinacije nemaju jedin-
stvene atrakcije, bilo prirodne, kreirane, kul-
turne ili drustvene, nuzno je da turisticka
destinacija trazi i kreira nove sadrzaje
kojima bi utjecala na motivaciju turista. U
tom se slucaju diferenciraju | i i
atrakcije. Prve podrazumijevaju oCu-
vanje prirodnih i postojecih resursa, kreiran-
je i poticanje zadrzavanja autenti¢nosti u
kulturnom i prirodnom nasljedu, nastojeci
zaustaviti sve suvremene prenamjene i izm-
jene lokalnog identiteta. No, Cesto takav
proces ukljucuje i falsifikaciju autenti¢nosti
s obzirom da gotovo i ne postoji turisticka
destinacija koja je netaknuta suvremenim
trendovima, $to automatski onemogucuje
aspekt autenticnosti. Drugi oblik atrakcije
jest izvedena, odnosno kreirana atrakcija,
koja se oslanja na osmisljavanje i kreiranje
potpuno novog turistickog sadrzaja kojim
se nastoji osigurati konkurentna prednost u
odnosu na druge destinacije koje dijele
slicne ili jednake postojece atribute. S vre-
menom, i takve atrakcije postaju neodvojivi
dio  destinacije, odnosno,  postaju
,prirodne”, a sve viSe destinacija bira upravo
ulaganja u ovaj tip atrakcija. Primjeri su
mnogobrojni, a najuspjedniji su svakako
tematski i zabavni parkovi, kao $to su prim-
jerice Disney World, Gardaland i sli¢ni.



U nastavku teksta poblize ¢emo predstaviti
tek dva znacajna turisticka resursa opcine
Sutivan, a koji jos uvijek nisu prikladno uk-
lopljeni u turisticku ponudu Sutivana,
premda sadrze golemi potencijal za kreiran-
je specijaliziranih turistickih proizvoda.

BRODOLOM KOD SUTIVANA

Jedan od tri najznacajnija anti¢ka brodolo-
ma na Jadranu dogodio se upravo kraj Sut-
ivana, u vrijeme vrlo intenzivne trgovine
kamenim proizvodima na Mediteranu.

Lokalitet se prostire na otprilike 40m2, na
dubini od 32 m na gotovo ravnom
pjeS¢anom dnu. ,Vidljiva su 24 kamena
predmeta, sloZeni u 2 reda, od kojih je doniji
bio gotovo potpuno u pijesku. Lokalitet se
nalazi oko 800 m ispred uvale Likva nedale-
ko Sutivana na otoku Bracu” (Mihajlovic,
2012:651). NalaziSte je posebno jer je medu
predmetima nadena i jedna kostana kocka
za kockanje, ,3to je rijetkost za podvodne
lokalitete” (Mihajlovi¢, 2012: 653).

Autor Clanka koji prati ovo arheolosko is-
trazivanje zakljuCuje rad napomenom kako
s ovog lokaliteta, ,osim stele te nekoliko
keramickih predmeta nije izvaden niti jedan
drugi predmet” ¢ime ono postaje idealna
atrakcija za sve zaljubljenike u ronjenje i ar-

heologiju.

Dakako, valoziraciju ovog brodoloma mora
pratiti i povezana gospodarska aktivnosti,
odnsono postojanje ronilackih resursa i
agencija koje ¢e organizirati specijalizirane
ronilacke ture.

MASKA U KAMPANELU

Prica o macki u zvoniku prepricava se ve¢
desetlje¢ima, medu Sutivanjanima i nji-
hovim gostima. Nekoliko je verzija price, a
svaka od njih jednako je zanimljiva.

Jedna verzija kaze kako su putnici na
brodskoj liniji Split - Sutivan - Milna 1949.
godine ugledali neobican prizor: macku
koja se vrti kao luda u kampanelu. Navodno,
macka je trzala za hobotnicom koja je pob-
jegla iz zupnikova lonca i trazila spas u
hladu kampanela.

Druga prica kaze kako je macka u kampane-
lu zavrSila zbog neobi¢nih prehrambenih
navika talijanskih vojnika tijekom okupacije,
a koji su u njoj vidjeli odli¢nu gastro poslas-
ticu. Kako bi ih spasili, Sutivanjani su svoje
macke skrivali u kampanelu, no otkrilo ih je
mjaukanje.

Treca prica kaze kako je zvonar dobio dijete
s jednom djevojkom pa ga je sakrio u kam-
panelu. No, dijete je stalno plakalo, a zvonar
se branio govoredi da je to macka.

Sve ove price mogu posluziti kao zanimljiva
podloga za kreiranje specificnih turistickih
proizvoda i sadrzaja, kojima Ce se ciljati i na
obitelji s djecom i na kulturne turiste.



Slika 1: Lokalitet nalazista brodoloma kraj Sutivana

Izvor: Mihajlovi¢, 1., 2012: 651

Slika 2: Kamenica s anti¢ckog brodoloma sa sarkofazima kod Sutivana

lzvor: Mihajlovi¢, |, Mihaljek, I. (2011: 208)




Manifestacije sve vise postaju znacajno
sredstvo privlacenja turista u destinaciju, a
manifestacije u Sutivanu vec su tradicional-
nog karaktera. S obzirom da se, kao i u
vecini slicnih destinacija, one odvijaju ug-
lavhom u dva mjeseca glavne sezone, sluze
kao nadopuna turistickim sadrzajima. Tre-
nutno, one nemaju velikog ucinka na prod-
uljenje sezone i nemaju snagu zamijeniti
kupalisni turizam kao temeljni tip turizma u
Sutivanu.

Neke od manifestacija koje se odrzavaju
tokom Sutivanskog kulturnog ljeta su:
baletna predstava koja je organiuiran u
sklopu medunarodne baletne Skole, mjesne
fijere sv. lvana te sv. Roka, koncerti klapa,
turnir odbojke na pijesku, malonogometni
turnir, filmske veceri, izlozbe, ribarska no¢,
razne predstave za djecu, vecer ¢akavstine,
medunarodni ljetni karneval i slicno. Svake
godine u vrijeme Bozica, Sutivan odrzava
humanitarni projekt, manifestaciju ,BRAC
ZA BOZIC UZ PUPOLIKE” koji se odrzava u
Kavanjinovim dvorima. Prikupljeni novac se
donira udruzi roditelja djece s teSko¢ama u
razvoju”Bracki pupoljci”. Jedna od mani-
festacija sa znacajnim potencijalom rasta,
ali i utjecaja na proSirenje sezone svakako je
i utrka Uvati vitar koja se prvi put odrzala u
svibnju 2015. Upravo takva nastojanja du-
goro¢no ce produrziti turisticku sezonu u
Sutivanu.

Pustolovni turizam u Hrvatskoj postao je
pravi trend, a u ponudi takve vrste odmora
na otoku Bracu prednjaci upravo Sutivan
koji zadnjih petnaest godina svojom adven-
ture ponudom privlaci sve veci broj spor-
tasa i rekreativaca, a okuplja preko 300 spor-

rock climbing, diving, windsurfing, boat ex-
cursions.

Turisticke staze, putevi i ceste Opcina Sut-
ivan se prostire na velikom podru¢ju um-
jerene strmine u odnosu na ostatak otoka,
stoga i pristupacnije i pogodnije za voznju
bicikla i pjeSacenje. U ovoj skupini turis-
tickih atrakcija istice se veci broj staza ra-
zlicite tezine i trajanja, s time da su zastu-
pliene lagane, srednje teSke i teske staze.
Kao takve one su veliki potencijal za razvoj
aktivnih oblika turizma. Osim planinarskih
staza za turiste sklone hodanju postoji i
SetaliSte uz obalu (lungomare).

U procesu razvoja je i projekt ,Bikefriendly”
kojim opcina nastoji dodatno potaknuti
sportski turizam i sve popularniji cikloturi-
zam. U projekt su se ukljucili restorani koji
nude Bike friendly jelovnike, apartmani koji



piti prikladnije u ukupnu turisticku ponudu
Sutivana. S obzirom na njegovu fizicku izd-
vojenost iz samog mjesta, potrebno je krei-
rati vise pokazatelja, odnosno smjernica do
parka, kao i osmisliti i kreirati ture u koje ce
se park prirode prikladno smjestit. Svakako
je pozeljno i potrebno pojacati suradnji s
osnovnim skolama, kako na otoku, tako i na
kopnu, kako bi se jos jednom progirila turis-
ticka aktivnost i van glavne sezone, ciljajuci
na kvantitetu u periodima kada nema velike
koncentracije turista u Sutivanu.

3.3. DIONICI TURIS-
TICKOG  RAZVOJA
SUTIVANA

Za razvoj i promicanje turizma odgovorna
je prvenstveno Turisticka zajednica opcine
Sutivan, koja djeluje unutar nacionalnog
sustava turistickih zajednica. Osnovana je
1998. godine, te pruza usluge informiranja
kako gostiju, tako i privatnih iznajmljivaca i
ugostitelja. Rad TZ Sutivan reguliran je za-
konom, a financiranje funkcionira po prin-
cipu 65 — 10 - 25: 65% svih prihoda (koje
¢ine uglavnom boravisne pristojbe i ¢la-
narine) ostaje turistickoj zajednici, 10% up-
lacuje se Zupanijskoj turistickoj zajednici, a
25% nacionalnoj. Prosjecni godidnji budZet
TZ Sutivan iznosi 200 000 kuna, koje se trose
u skladu s godisnjim programom rada koji
je utemeljen na relevantnim planovima, an-
alizi prosle sezone te evaluaciji trendova na
trzistu. Program je kreiran prema jedinst-
venom sustavu koji se primjenjuje za sve

turisticke zajednice pa je aktivnosti moguce
pratiti i na nacionalnoj razini.

Najveci dio sredstava izdvaja se za tzv. funk-
cionalni marketing (unapredenje proizvo-
da, marketinske aktivnosti, interni market-
ing, nadzor i edukacija) od ¢ega glavninu
Cine troSkovi unapredenja proizvoda. Na-
jviSe se izdvaja na organizaciju manifestaci-
ja te turisticke projekte (izrada studija i sl.).
Ostali, manji dio ¢ine komunikacijski kanal
(brosure i info materijale, Internet i oglasa-
vanje) te konacno - administrativni market-
ing, odnosno troskovi ureda i osoblja.

Predstavnici lokalne (samo)uprave vazni su
dionici turistickog razvoja opcine Sutivan
jer su dobro upoznati s lokalnim potreba-
ma, a imaju resurse da na njih i odgovore —
konkretnim projektima, financijskom ili
kadrovskom podrskom ili lobiranjem kod
viSih institucija i instanci. Takoder, ulagan-
jem u unapredenje kulturnih i sportskih sa-
drZaja opcine Sutivan indirektno se ulazei u
unapredenje turizma u Sutivanu, s obzirom
da se on najve¢im dijelom oslanja upravo
na ta dva aspekta.

Uspjesna suradnja izmedu lokalne uprave i
turisti¢kog sektora, ponajprije turisticke za-
jednice, zasniva se na dobroj koordinaciji u
organizaciji razli¢itih dogadanja, no kako bi
se postigla i dugoro¢na uzajamna korist,
valja pojacati suradnju na razvoju strateskih
projekata, Sto se i ini, primjerice, kod pro-

jekta Kavanjinovih dvora, “Sutivan - prijatel-
jima vrata otvorena”.



Bocarski klub ,Stivan” koji provodi aktiv-
nosti na odrzanju i razvoju svih oblika
bocanja na podru¢ju otoka Braca, Splits-
ko-dalmatinske Zupanije i Republike Hr-
vatske, organizira aktivnosti svojih ¢lanova,
potice i promice bocanje u skladu s nacio-
nalnim programom bocanja, o0sobito
bocanja djece, mladezi, studenata i osoba s
invaliditetom,brine o kategoriziranim spor-
taSima te sudjeluje u stvaranju uvjeta za
njinov daljnji razvoj,sudjeluje u ostvarivanju
uvjeta za provodenje zdravstvene skrbi
sportasa, potice i promovira bocanje, sudje-
luje u domacim, stranim i medunarodnim
bocarskim natjecanjima i manifestacijama.

Udruga multimedijalne kulture ,Crno bili
svit” se bavi snimanjem dokumentarnih
filmova i reportaza, projiciranjem filmova i
organiziranjem kreativnih i edukacijskih ra-
dionica, organiziranjem izlozbi, prezentaci-
jama multimedijalnog karaktera, organi-
ziranjem ekoloskih programa i akcija, izda-
vanjem brosura i knjiga, tematikom popu-
larizacije te valoriziranja prirodne i kulturne
bastine.

Baletni studio ,Renata” se bavi aktivnosti-
ma kao §to su: organiziranje plesnih, glaz-
benih, ritmickih i drugih edukacijskih radi-
onica za djecu predskolske dobi, organi-
ziranje glazbeno - plesnih i drugih interes-
nih skupina djece i mladezi, organiziranje
stru¢nog pedagoskog rada sa svim dobnim
skupinama ¢lanova, organiziranje koncera-
ta, radionica, seminara, kongresa, tribina i
drugih stru¢nih skupova, poticanje, poma-
ganje i popularizacija umjetnickih i kul-
turnih - amaterskih  aktivnosti, njegujuci

tradicionalne i povijesne vrijednosti, surad-
nja s drugim istovrsnim i slicnim udrugama
i organizacijama u inozemstvu, te svim or-
ganizacijama koje podupiru rad Udru-
ge,ostvarivanje  strucne  suradnje s
domacim i inozemnim strukovnim udru-
gama te izdavanje stru¢nog casopisa suk-
ladno zakonu.

Djelatnosti udruge ,Svijet kao cvijet” su:
javno zagovaranje za ucinkovito provoden-
je politike zastite okolisa i o¢uvanja prirode,
edukacija javnosti putem odrzavanja pre-
davanja,tribina,seminara, radionica i izloZbi
u svrhu promicanja razvoja svijesti o potre-
bi ocuvanja prirode i zastite okolisa, zastita
prirodne i kulturne bastine, zastita spome-
nika kulture, osmisljavanje, izrada i prodaja
,sutivanskih® suvenira, promocija, prezent-
acija Sutivana i otoka Braca, organizacija
kulturnih priredbi i sportskih susreta, poti-
canje i razvoj Zzenskog poduzetnistva, oZivl-
javanje i promicanje tradicijske proizvodnje
i starih obrta, promicanje zdravog nacina
Zivota i sportske rekreacije.

Udruga maslinara ,Zlato Braca” se bavi
proizvodnjom ekoloskog ulja, suradivanjem
sa domadim i inozemnim asocijacijama
maslinara, organiziranjem predavanija, edu-
kacije i radionice maslinara,unapredenjem
kulture uzgoja maslina, informiranjem
maslinara o najnovijim saznanjima agroteh-
nickih mjera,suradnja sa stru¢njacima u po-
druc¢ju izbora sortimenata maslina i proiz-
vodnje sadnica,postizanjem znaka izvorno-
sti i zasti¢enog znaka proizvodnje ekolosk-
0og maslinovog ulja.

Biciklisticki klub Grma novoosnovano je
sportsko udruzenje. Cilj udruge je ost-



varivanje vrhunskih individualnih i ekipnih
biciklistickih rezultata na biciklistickim man-
ifestacijama; razvoj rekreativnog biciklizma
za sve dobne skupine, razvoj cikloturizma,
razvoj biciklisticke i cikloturisticke infras-
trukture, edukacija biciklistickih kadrova;
razvoj biciklizma u Sutivanu te stvaranje
uvjeta za treninge u Sutivanu; sudjelovanje
u medunarodnim i domacim biciklistickim i
drugim projektima koji su sukladni ciljevima
klub.

Neke od dosadasnjih aktivnosti BK Grma su
organizacija medunarodne utrke Uvati
Vitar, koja za cilj ima postati tradicijom,
potom preuzimanje organizacije humani-
tarnog malonogometnog turnira te sud-
jelovanje u Europskom tjednu mobilnosti,
kao jedina organizacija na podrucju Splits-
ko-dalmatinske Zupanije. Ova orgnizacija kl-
ju¢na je u buduc¢em razvoju cikloturizma u
Sutivanu.

Udruga za promicanje ekstremnih sporto-
va i zastitu okoliSa Saxum nositelj je projek-
ta festivala "Vanka regule" koji je danas i
medunarodno prepoznat, a koji je u Sutivan
prikuvao znacajan broj mladih ljudi, avan-
turista i sportasa, predstavljajuci tako
neizostavan element turisticke ponude
opcine Sutivan. lako se festival posljedniji
put odrzao 2014. godine, nuzno je osigurati
uspjesnu suradnju udruge, odnosno orga-
nizatora, te turisticke zajednice Sutivan i
Opcine Sutivan, kako bi se ovaj projekt revi-
talizirmao i jo§ jednom privlacio stotine
rekreativaca u ovo malo mjesto.

3.4. ANKETNO
TRAZIVANJE

Anketno istrazivanje, kao i fokus grupe, pro-
vedeno je s ciliem stjecanja uvida u lokalno
promisljanje i stavove o razvoju turizma u
opdini Sutivan.

|S-

U anketi su sudjelovala ukupno 54 ispitani-
ka, $to cini 6,6% ukupne populacije opcine
Sutivan. U uzorku su gotovo ravnomjerno
zastupljeni muskarci (48,1%) i zene (51,9%),
a najvedi broj ispitanika ima izmedu 26 i 45
godina, te je visoko obrazovano (79,6%) i
stalno zaposleno (51,9%). Anketa je bila
dostupna i u online i u tiskanom izdanju.

Nesto vise od pola ispitanika ima koristi od
razvoja turizma u Sutivanu (55,6%), to daje
uvid jednako u stavove onih koji su diretkno
ukljuceni u razvoj turizma, ali i onih koji od
turizma nemaju direktne osobne koristi, ali
na koje turizam svakako utjece. Na taj nacin,
dobiveni rezultati oslikavaju realnu sliku
stanja turizma u Sutivanu, ukljucujudi pers-
pektive razlicitih dionika, koji turizam
promisljaju i subjektivno i objektivno.

Grafikon XX. Zadovljstvo trenunta¢nim razvojem
turizma u Sutivanu — najmanje zadovoljni
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Prosjecna ocjena stanja turizma u opcini Sutivan iznosi 3,3, $to znaci da vecina ispitanika
nije u potpunosti zadovljna nacinom na koji se turizam trenutno razvija, odnosno, smatra
da ga je potrebno unaprijediti. Znacajna vecina ispitanika, njih ¢ak 90,7%, smatra i kako bi se
turizam u Sutivanu trebao viSe ili puno vise razvijati, posebice u konktestu produljenja
sezone.

Grafikon XX. Bududi razvoj turizma u Sutivanu
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IZVOR: Aktiva Brac, istrazivanje

Stoga ne Cudi kako su ispitanici najnezadovoljniji cjelogodisnjom turistickom ponudom
opcine Sutivan — dali su joj iznimno nisku ocjenu od 2,2, a za njom slijede ponuda turistick-
0g sadrzaja tokom pred i post sezone (2,3) te opcenito trenutna turisticka ponuda (2,7). Ispi-
tanici su najzadovoljniji brojem plaza (4,3), prometnom dostupnoscu (3,64) te razvojem cik-
loturizma (3,5).

Grafikon XX. Zadovoljstvo ispitanika karakteristikama turizma u Sutivanu
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Grafikon XX. Zadovoljstvo trenuntacnim razvojem turizma u Sutivanu — najvise ocijenjene karakteristike
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Upitani da direktno navedu najveci nedo-
statak opcine Sutivan u kontekstu razvoja
turizma, vecina ispitanika navela je upravo
loSu turisticku ponudu, u sezoni i van
sezone. To se odnosi prije svega na mani-
festacije koje su neprilagodene turistima,
na krakto vrijeme rada ugostiteljskih ob-
jekata, a posebno je istaknuto i neposto-
janje prostora za no¢nu zabavu, namijen-
jenu mladoj populaciji turista. Osim neza-
dovoljavajuce ponude dogadanja, sadrzaja
i sli¢no, posebno se isti¢e i zamjerka ka ne-
planskom razvoju turizma — u pogledu pre-
velike  apartmanizacije,  zapustenog
odmaralidta i sli¢no.

Razvoj cikloturizma u
op¢ini

Prometna dostupnost

IZVOR: Aktiva Brac, istrazivanje

Upitani da navedu najvecu prednost
opcine Sutivan u kontekstu turizma, ispi-
tanici su najc¢edc¢e navodili njegov dobar
geografski polozaj te prirodne ljepote. Prvo
je svakako velika prednost opcine Sutivan,
posebice u usporedbi s nekim drugim des-
tinacijama na otoku, no druga naj¢escée na-
vedena prednost jest zapravo kompara-
tivne prirode i ne ¢ini temelj za konkurent-
nu prednost opcine Sutivan. Jednostavnije
receno — Citav Brac¢ ima privlacan krajolik i
plaze, stoga bi valjalo u Sutivanu traziti
nesto drugo $to bi posluzilo kao temelj tur-
istickog razvoja, kako bi se op¢ina istaknula
u odnosu na neposrednu konkurenciju. To
,nNesto” moguce je svakako pronaci u
tre¢em najzastupljenijem odgovoru, a to je
bogata lokalna kulturna i povijesna bastina,
kao i razvoj specifi¢nih oblika turizma.



Upravo to sto nije prenapucen, sto je Na temelju ovih rezultata, kreirane su i
cijelo mjesto jedna dugacka plaza bez vizija i misija, te akcijski plan razvoja turiz-
guzvi cak i u srcu sezone, sto je rijeSen ma koji slijede u nastavku.

parking i promet u samom mjestu, sSto

pruza mir i oazu obiteljima s djecom u

jednom tipicnom i autenticnom okruzen-

ju, sto nema previse kafi¢a i restorana i

bas mu to daje draz, sto se nije iskomerci-

jalizirao, sto je ostao na neki nacin netak-

nut i to stranci koji dodu a i domacdi "turis-

ti" kao glavne prednosti, tim se stvarima

gosti u Sutivanu oduSevijavaju i on

svakom novom gostu postane otkrice.

IZVOR: Aktiva Brac, istrazivanje

Od osam navedenih specificnih oblika tur-
izma, ispitanici smatraju kako bi Sutivan
trebao razvijati prije svega obiteljski turi-
zam (Sto je svakako ocekivano, s obzirom
da je to tip turizma koji prevladava trenut-
no), a slijede ga ekoturizam, kulturni i avan-
turiasticki turizam. Ovi oblici medusobno
se ne iskljucuju i upravo su oni tipovi turiz-
ma za Ciji razvoj vec postoje vrlo ¢vrsti te-
melji. Kao najmanje pozeljne oblike turiz-
ma u Sutivanu, ispitanici su naveli ruralni i
nauti¢ki turizam.

Grafikon XX. Tipovi turizma koje bi Sutivan trebao razvijati
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4. DEFINIRAN-
JE VIZIJE DES-
TINACLE

4.1. VIZIJA | MISIJA TURIS-
TICKOG RAZVOJA DESTI-
NACLE

Vizija opcine Sutivan se prije svega oslanja
na zadovoljstvo posjetitelja pruzanjem
specijalizirane, visokokvalitetne turisticke
ponude. Pri tome je za Sutivan od izuzetne
vaznosti oCuvanje tradicije i kulturnog nasl-
jeda koje Ce se potaknuti odrzivim razvojem
turizma. Kombinacijom postojece prirodne
vizure i prometne infrastrukture, Sutivan e
se razvijati kao destinacija za aktivan odmor
tijekom cijele godine.

Sutivan pruza idili¢-
no ozraCje koje
kombinira bogatu
tradiciju kulturnog nasljeda i
slikovite prirodne vizure s
avanturistickim prilikama za
(inter)aktivni odmor cijele

godine.
VIZIJA

Misija Sutivana kao turisticke destinacije je:

inspirirati  posjetitelje
da kroz aktivan odmor
potpuno iskuse Sutivan kao cjelo-
vitu turisticku destinaciju. Razvija-
ti bliske odnose s posjetiteljima i
njegovati njihovu trajnu vezu sa

Sutivanom. MISLJA

4.2. STRATESKI CILJEVI TUR-
ISTICKOG RAZVOJA

Razvoj cjelogodisnjeg turizma stva-
ranjem  vansezonske  turisticke
ponude.

Razvoj selektivnih vrsta turizma —
avanturizam, obiteljski turizam, ciklo-
turizam.

Poboljsanje  kvalitete  turisticke
ponude kreiranjem inovativnih turis-
tickih proizvoda, ponudom tradicio-
nalnih eko proizvoda, dodavanje ra-
zlicitih vrsta manifestacija u turisticku
ponudu, razvoj gastro ponude

Rejuvinizacija turistickih resursa i po-
dizanje njihove turisti¢ke valorizacije

Podizanje zadovoljstva posjetitelja i
ostvarivanje lojalnosti

Upravljanje odrZivim razvojem turiz-
ma, ulaganjem u oCuvanje kulturnih i
prirodnih resursa koji su okosnica
turisticke ponude Sutivana
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5. MARKETINS-
KA STRATEGLJA

5.1. ATRIBUTI
NOSTI

JEDINSTVE-

Sutivan je destinacija za aktivni odmor //
zahvaljuju¢i ulaganjima u infrastrukturu i
postojecim prirodnim resursima, Sutivan
ima temelje za razvoj mekog avanturizma,
koji u kombinaciji s proizvodima kulturnog
turizma (primjerice gastronomskom ponu-
dom i manifestacijama) kreira podlogu za
aktivni odmor.

Sjedinjavanje s prirodom // razvojem
biciklisticke infrastrukture, Sutivan je stvorio
preduvjete za potpuno uZzivanje u prirod-
nom, gotovo netaknutom okolisu. Sutivan je
mjesto koje obiluje lijepim plazama i medit-
eranskim prirodnim okruzenjem, a mogu se
vidjeti i stari maslinici i vinogradi, koji su
okruzeni uredenim poljskim putevima.

Sutivan je destinacija koja brine o odrzivo-
sti // Sutivan kao destinacija posebnu paznju
obraca na odrzivi razvoj turizma i zastitu
prirodnih i kulturnih resursa, zbog ¢ega raz-
vija biciklisticki turizam kao onaj tip turizma
koji ima najmanji negativan utjecaj na okolis.
Takoder, Park prirode Sutivan jedinstven je
primjer integracije turistickog sadrzaja sa
prirodom.

Sutivan je bracki centar avanturizma // Du-
gogodisnje odrzavanje festivala ekstremnih

sportova Vanka regule na podrucju opcine
Sutivan, kreiralo je idealne preduvjete za
bududi razvoj avanturisti¢kih proizvoda. Uz
biciklisticku infrastrukturu, obliznje pen-
jacke lokacije te anti¢ki brodolom, Sutivan
ima dovoljno resursa da postane bracki
centar avanturizma nudeci Siroku lepezu
proizvoda - ronjenje, nordijsko hodanje,
penjanje, bicikliranje, i slicno.

Sutivan je idealna vikend destinacija //
Zbog dobre prometne povezanosti i blizine
Supetra, odnosno trajektne luke, Sutivan
ima sve preduvjete za razvoj vikend turizma
usmjeravajuci promociju na trziste kratkih
odmora. Kombinacija svih prethodnih atrib-
uta jedinstvenosti osigurava temelj za krei-
ranje proizvoda vikend turizma.

5.2. PROIZVODNI PORTFELJ

Turisti¢ki je proizvod kompleksan spoj ne-
koliko elemenata koji su rezultat djelovanja
interesnih skupina iz javnog i privatnog sek-
tora u destinaciji, zbog Cega je za njihovo
kreiranje uvijek nuzna koordinirana suradn-
ja relevantnih turistickih dionika. To na-
j¢esce ukljucuje turisticke zajednice, ugos-
titelje, vlasnike privatnih smjestajnih kapac-
iteta, predstavnike javne uprave i
samouprave, hotelijere, turisticke agencije,
organizacije civilnog drustva i lokalno sta-
novnistvo. Ovdje je posebno vazna turistic-
ka zajednica Cija je temeljna uloga, u razvo-
ju turistickih proizvoda, koordiniranje, eduk-
acija i poticanje suradnje medu navedenim
dionicima, a s ciliem podizanja ukupne
kvalitete postojecih proizvoda, te razvoja
novih.



U kontekstu proizvodnog protfelja opcine
Sutivan, nuzan je razvoj turisitckih proizvoda
Ciji su ciljevi:

1 Stvaranje  cjelogodidnje turisticke
ponude kroz kreiranje specijaliziranih
turistickih proizvoda kojima bi se priv-
ukli razliciti segmenti posjetitelja,
izvan glavne turisticke sezone, s
posebnim naglaskom na predsezonu
| posezonu.

2 Diferencijacija turistickih proizvoda i
ponude opcine Sutivan u odnosu na
najblize konkurente i povecanje
udjela domacih turista u ukupnim tur-
istickim dolascima, posebice van
sezone.

3 Stvaranje visokokvalitetnih turisti¢kih
proizvoda i unapredenje kvalitete
postojecih.

Temeljem analize trendova na suvremenom
turistickom trzistu te unutrasnjom i vanjs-
kom analizom opdine, definirani su sljede(i
turisticki proizvodi:

OBITELJSKI TURIZAM

Opcina se nastoji pozicionirati kao desti-
nacija za razvoj obiteljskog turizma, a kao
odmoridna destinacija, dobar je izbor
upravo za ciljani segment obitelji s djecom.
U sklopu turisticke ponude opcine Sutivan
ve¢ se istiCu pojedini sadrzaji namijenjeni
ovoj ciljanoj skupini, primjerice Park prirode
Sutivan, no nuzno je kontinuirano ulagati u
razvoj novih sadrzaja kako bi se zadovoljile
potrebe ove trZisne nide.

Vikend izleti // Ovim tipom turistickog
proizvoda se nastoji potaknuti razvoj turiz-
ma tijekom cijele godine. Nuzno je kreiranje
takvih sadrzaja koji ¢e motivirati ciljano
trziste u neposrednoj blizini da posjete des-
tinaciju. Ovo se odnosi na ostale opcine na
otoku, ali prvenstveno na splitsko podrucje
i Dalmaciju.

Ljetni odmor uz sunce i more // Ovaj je
proizvod vec dovoljno razvijen na podrudju
cijelog Braca pa tako i Sutivana kao desti-
nacije Cistog mora i predivnog krajolika.
UnatoC postepenom smanjenju znacaja

PROIZVODNA GRUPA PROIZVODI ' ZNACAJ
£ vikend izleti izrazito vazno
OBITELJSKI TURIZAM ljetni odmor uz vazno
sunce i more
. cikloturizam izrazito vazno
pjeSacenje vazno
(M EK') AVANTUREZAM ronjeﬂje Vaino
penjanje vazno Tablica 11: Proizvodni
oo eoe ssscsnsssce eseessencssessessenee pDI’l’fEIj opc'ine Sut-
: . 9 ivan
¢ gastronomija vazno
KULTURNI TURIZAM :

manifestacije 3

izrazito vazno Izvor: AKTIVA BRAC



ovog proizvoda u ukupnoj turistickoj
ponudi, on ipak mora biti njen vazan dio i
kao takvog ga se mora kontinuirano razvijati
kroz zastitu okolida i o€uvanje prirode.

(MEKI) AVANTURIZAM

Meki avanturizam jedan je od osnovnih mo-
tivatora za posjet odredenim destinacijama,
ali i vrlo znacajan faktor u uspjesnosti tih
destinacija. Ovaj oblik turizma podrazumije-
va slobodno penjanje, pjeSalenje, ronjenje,
bicikliranje. Nije potreban luksuz, vec je pos-
jetiteljima potrebno pruziti uzbudenije, rizik i
sportske aktivnosti. Pozitivne strane ovog
tipa turizma su $to ne zahtijeva prevelika in-
frastrukturna ulaganja, a postoji velika po-
traznja za takvim tipom turizma. Potencijalni
turisti mogu biti samci, parovi, sportasi,
avanturisti, ali i velike korporacije koje svoje
zaposlenike Salju na team building.

Cikloturizam // U procesu razvoja je i projekt
,Bike friendly” kojim opcina nastoji dodatno
potaknuti sportski turizam i sve popularniji
cikloturizam. Potrebno je dodatno ukljuditi
sve turisticke dionike u dugogodisnje pozi-
cioniranje Sutivana kao cikloturisti¢cke desti-
nacije.

Pjesacenje // biciklisticka infrastruktura is-
tovremeno pruza i preduvjete za istrazivanje
destinacije pjeske, uzivajuci u mediterans-
kom ambijentu i gotovo netaknutoj prirodi.

Ronjenje // Anticki brodolom kraj Sutivana
pruza jedinstvene resurse za razvoj
ronilackih proizvoda, u obliku tura ili is-
trazivanja podmorja. Sutivan ima potencijala
postati i ronilacki centar otoka Braca, pruza-

pruza jedinstvene resurse za razvoj
ronilackih proizvoda, u obliku tura ili is-
trazivanja podmorja. Sutivan ima potencija-
la postati i ronilacki centar otoka Brada,
pruzaju¢i  potrebnu ronilacku opremu
svima koji zele istrazivati podmorje otoka.
Medutim, potrebna su dodatna ulaganja u
razvoj ovog proizvoda, a koja se odnose
ponaprije na stru¢nu valorizaciju lokacije,
oznacavanje i interpretaciju.

Penjanje // premda se glavna penjacka
zona ne nalazi na podru¢ju opcine Sutivan,
ona predstavlja znacajan segment u razvoju
sutivanskog avanturizma. Ovaj je proizvod
prikladan i za razvoj obiteljskog turizma.

KULTURNI TURIZAM

U Sutivanu je potrebno dodatno razvijati
kulturni turizam kao onaj ablik koji ne ovisi
iskljucivo o ljetnoj sezoni ve¢ moze prosiriti
turisticku ponudu na manje aktualne
mjesece i time postepeno raditi na posti-
zanju ¢jelogodidnjeg turistickog razvoja.
Ovdje se posebno valja usmjeriti na razvoj i
planiranje specijaliziranih dogadanja kao
Sto su razli¢ite gastronomske manifestacije,
predstave, koncerti i sli¢no.

Gastronomija // Lokalna gastronomija je
velika prednost otoka Braca pa takoi Sutiva-
na te bi se kao takva trebala 5to vise iskoris-
titi i ponuditi u svim selektivnim vrstama
koje se namjeravaju razviti.

Manifestacije // Ovo snazno sredstvo
privlacenja turista u destinaciju postepeno
dobiva sve veci znacaj i u samom Sutivanu,
posebice u kontekstu festivala Vanka



regule. Potencijal manifestacija posebno je
velik u razvoju cjelogodisnjeg turizma kada
mogu posluziti kao temelj za privlacenje tur-
ista primjerice na specijalizirane sajmove i
druga dogadanja.

5.3. STVARANIJE
ODREDISTA

MARKE

Za turisticku destinaciju poput Sutivana,
nuzno je stvoriti lokalnu i globalnu pre-
poznatljivost, koja se postize stvaranjem
marke odredista. Potrebno je pravilno upra-
vljati razvojem destinacije, a prvenstveno
imati viziju Zeljenog imidza destinacije, znati
turisticke trendove i potrebe turista kako bi
se destinacija postupno pozicionirala kao at-
raktivna u svijesti turista. Unutar procesa up-
ravljanja markom bitno je definirati ciljani
trzisni segment te istrazivanjem trzista
odredite potraznju kako bi se istoj specijali-
ziranom ponudom i udovoljilo. Kvalitetnom
marketinskom strategijom potrebno je ost-
variti prisutnost i prepoznatljivost na turistic-
kom trzistu da se turiste upozna s destinaci-
jom te potakne na posjet.

U nastavku slijedi razrada plana za razvoj
marke turistickog odredista, odnosno pozi-
cioniranje Sutivana kao specijalizirane turis-
ticke destinacije.

Prema Pikeu, razvoj identiteta marke turis-
tickog odredista sastoji se od Cetiri faze (Pike,
2010: 232):

Kod odabira stjegonose marke bitno je iza-
brati nekoga tko je upoznat sa svim karakter-

istikama samog odredidta i bilo bi pozeljno
se radi o nekome ,iznutra” kako bi se omo-
gucio dugorocan razvoj marke u skladu s
potrebama i resursima destinacije. Pozeljno
je da osobu izaberu zbor turisti¢ke zajed-
nice te lokalna jedinica samouprave.

Zajednica marke podrazumijeva definiranje
i integraciju svih turistickih dionika u stva-
ranje identiteta marke odredista. Destinaci-
ja kao marka posjetiteljima mora pruziti
obecano, a za to je potreban doprinos loka-
Inog stanovnistva Sutivana u svrhu pruzan-
ja jedinstvene i potpune turisticke ponude.

Revizijom turistickog odredista bitno je
odrediti u kojem smjeru se destinacija plan-
ira razvijati, a za isto je potreban doprinos
kako turistickih dionika tako i onih koji nisu
direktno ukljuceni u turisticke djelatnosti.
Cilj je odrediti na koji se nacin Sutivan Zeli
pozicionirati u svijesti turista i kako zadovol-
jiti njihovu potraznju ponudom postojecih
turistickih resursa i osmisljavanjem novih.
Dosadasnjom analizom, doslo se do zakl-
jucka da se Sutivan pozicionira kao desti-
nacija za obiteljski turizam, cikloturizam i
avanturizam.

Priprema plana marke podrazumijeva
definiranje njene vizije i misije. U ovoj
strategiji definirana je vizija Sutivana kao
turisticke destinacije. Sutivan se razvija kroz
specijalizirane turistiCke proizvode, razvija-



razvija kroz specijalizirane turistiCke proiz-
vode, razvijajuci cikloturizam, avanturizam i
obiteljski turizam. Medutim, potrebno je
osigurati da se obecani turisticki dozivljaj i
ispuni kroz ulaganje u infrastrukturu, stva-
ranje popratnih sadrzaja vezanih za
specifictne vrste turizma, osmisljavanje
manifestacija bilo kulturnih, gastro il
sportskih, a iste su dodatno razradene u ak-
cijskom planu.

U Hrvatskoj jo$ uvijek specijalizirana turistic-
ka ponuda nije dosegla zeljenu razinu iako je
duze vremena trend u svim vecim turis-
tickim odredistima. Prvenstveno je potrebno
diferencirati u odnosu na konkurentna
odredista, posebice u neposrednoj blizini, a
u Dalmaciji turisticka odredista nude malo
razvijene ili nikako razvijene oblike selektiv-
nog turizma. Upravo zato se Sutivanu otvara
trziste kako i se pozicionirao kao destinacija
cikloturizma, avanturizma i obiteljskog turiz-
ma.

Postupak pozicioniranja ukljucuje sedam
faza, a svakak od njih bit ¢e kratko analizirana
u nastavku:

Ciljno trziste za razvoj kulturnog turiz-
ma su Njemacka, Francuska, Hrvatska
i skandinavske zemlje, kao one Ciji tur-
isti najvise trose, visoko su obrazovani
i zele aktivan i ispunjen odmor. Put-
ni¢ki kontekst odnosi se na putovanje
radi avanturizma, sporta, rekreacije,
zabave, odmora.

Najblize  konkurentno  turisti¢cko
odrediste su Split, Medimurje i Istra u
kontekstu Hrvatske.

Hrvatska je u odnosu na blize
konkurentne turisticke destinacije sa
slicnim obiljezjima, jos uvije jeftinija
opcija. Sutivan nije destinacija za
masovni turizam i upravo zbog toga
moze ponuditi netaknute prirodne
resurse, manje guzve i samim time
bolju i kvalitetniju uslugu.

Slabost konkurenata je prevelika
koncentracija turista za vrijeme
sezone, a snaga je Sto turist zna 5to
moze ocekivati s obzirom da seradio
vec pozicioniranim i poznatim turis-
tickim odredistima.

Sutivan posjeduje brojne resurse na
temelju kojih se mogu razvijati
spomenute vrste turizma, iako je pre-
poruka da se djeluje proaktivno te se



ulaze u kvalitetu turisticke ponude
kao i stvaranje novog i inovativnog
sadrzaja.

Uz ovu strategiju bitno je osigurati
potporu lokalne samouprave, turis-
ticke zajednice i lokalnog stanovnist-
va kako bi se sustavno provodili svih
potrebni programi i aktivnosti vazni
za razvoj turizma. Na taj nacin Ce se
potaknuti i razvoj turizma van sezone
Sto donosi sveukupnu korist za zajed-
nicu.

Turisti¢ka zajednica kao i turisticki di-
onici bi trebali pratiti rezultate te
napraviti konacne izvjestaje kako bi se
uocile odredeni pomaci u napretku
pozicioniranja destinacije i uvidjeli
eventualni nedostaci koje je potreb-
no prilagoditi novonastalim potreba-
ma.

5.4. CILJANI TRZISNI SEG-
MENTI

Analizom strukture postojecih posjetitelja, te
uzimanjem u obzir stavova lokalne zajednice
0 buduc¢em turistickom razvoju, definirane
su sliede¢e ciljane skupine posjetitelja
opcine Sutivan:

Ovaj trzisni  segment

ogranic¢en je s nekoliko
OBITELJI'S faktora - vremenom
DJECOM

putovanja (putuju ug-
lavnom samo za vrijeme
skolskin praznika i / ili
vikendom), duljinom boravka (uvjetovano
trajanjem praznika), prihodima (cijene
igraju odlucujucu ulogu u odabiru desti-
nacije). Vazan aspekt u odlucivanju je i pos-
tojedi sadrzaj za djecu (primjerice igralista),
kao i popratna ponuda za djecu (specijali-
zirana dogadanja za djecy, ali i dostupnost
djecjih potrepstina, ukoliko se radi o manjoj
djeci). Dominantni izvori informiranja o des-
tinaciji su preporuke prijatelja i rodbine.

Ovaj trzisSni  segment

usmjeren je na karijeru,

raspolaze s vise slobod- MLADI
PAROVI

nog vremena nego pre-
thodna, kao i sa vedim
budzetom. Najcesce
putuju vikendima, kako bi pobjegli od
poslovnih obaveza te biraju destinacije koje
¢e im pruziti mogucnost za odmor ispunjen
aktivnostima. Biraju smjestaj i restorane vise
kvalitete, a dominantni izvori informiranja o
destinaciji su drustvene mreze i internet
stranice.

Ovaj trziSni segment po-
drazumijeva  aktivne,
visoko obrazovane po-
jedince s ve¢im prihodi-
ma, koji cesto putujuy,
uglavnom s ciljem stje-
canja novih iskustava. Putuju tijekom cijele
godine, a biraju putovati van udarne turis-

POSJETITELJI
ZRELE DOBI



udarne turistiCke sezone. Uzivaju u razlici-
tim sadrzajima u destinaciji, posebice speci-
jalizirane ture, a dominantni izvor informi-
ranja su turisti¢ki ¢asopisi, internet stranice
te preporuke prijatelja.

Ovaj turisti¢ki segment
putuje tijekom cijele
godine, posebnu
vaznost pridaje udob-
nosti smjeStaja kao |
prakticnim uvjetima za
rekreiranje (primjerice, postojanje servisa za
bicikle, ukoliko se radi o cikloturistima).
Vazna im je i domaca gastronomija kao i
postojanje prikladne infrastrukture za
rekreaciju  (npr. prikladno  oznacene
biciklisticke staze, Setnice i slicno). Domi-
nantni izvor informiranja o destinaciji su
sportski  klubovi, relevantne internet
stranice te poznanici.

REKREATIVCI

5.5. KOMUNIKACLJSKE AK-
TIVNOSTI

Kombinacijom suvremenih i klasi¢nih pro-
motivnih tehnika i instrumenata kreira se
uspjesna strategija komunikacijskih aktiv-
nosti, odnosno aktivnosti usmjerene pro-
mociji turistickih proizvoda. One ukljucuju
aktivnosti tijekom svih faza turistickog
iskustva — mastanje, planiranje, odabir,
kupnju, dolazak, boravak i odlazak. U svakoj
od ovih faza nuZno je doprijeti do Sto vece
publike,a to se postize koristenjem razlicitih
instrumenata: odnosi s javnoscu, informaci-
jske aktivnosti, B2B aktivnosti, drustveni
marketing (marketing na drustvenim
mrezama), interni marketing i slicno.

Nekoliko je klju¢nih faza u kreiranju us-
pjesne strategije komunikacijskih aktivnos-
t:

1. Stalno unapredenje promotivnih ma-
terijala

2. Jacanje odnosa s javnoscu

3. Intenziviranje internog marketinga

4. Intenziviranje B2B aktivnosti

5. Planiranje i intenziviranje drustvenog
marketinga

Dominantan izvor informacija, kako smo
prethodno vec¢ naznacili, jest internet,
medutim, tiskani materijali i dalje imaju
znacajnu ulogu u ostvarivanju kvalitetne
komunikacije s posjetiteljima i turistima. No,
suvremeni tiskani materijali zahtjevaju kon-
cuptualno drugadiji pristup izradi i koristen-
ju, s obzirom da su i potrebe turista drugadi-
je — materijali moraju jasno i koncizno
prenijeti osnovne razloge za posjet desti-
naciji kako bi potencijalnog korisnika uvjerili
da je upravo ta destinacija drugacija/pozel-
jnija od ostalih koje razmatra. IstraZivanja su
pokazala kako potencijalni turist razmatra
prosjecno samo Cetiri destinacije, u sklopu
takozvanog evociranog skupa marki, stoga
je nuzno da Sutivan $to ¢esce bude dio tog
skupa.

Osnovni tipovi promotivnih aktivnosti su:

BroSure — tri su vrste broSura kojima
se destinacije promoviraju. Prvi tip




predstavlja najznacajnije turisticke resurse
destinacije, u obliku knjige o destinaciji.
Njom se kreira i promiCe odredeni imidz
destinacije. Drugi tip predstavlja turisticke
proizvode u destinaciji, odnosno turisticku
ponudu (restorane, smjesStajne kapacitete,
popis dogadanja i aktivnosti). Proizvodi se
prezentiraju kroz ciljane skupine - koristeci
se fotografijama koje prikazuju bicikliste u
restoranima, i slicno. Tredi tip je, zbog
ekonomicnosti i financijskog troska najzas-
tupljeniji tip brosure, a on sadrzi kombinaci-
ju prethodna dva tipa: sadrzi osnovne infor-
macije o turistickim resursima, kulturi i po-
vijesti, te pregled turisti¢ke ponude.

Turisticka karta — Svaka turisticka
destinacija mora posjedovati i kartu s
elementima turisticke ponude. Ona
mora biti relevantna i sadrzavati po-
datke o svim turisti¢kim resursima i
atrakcijama, odnosno njihovoj lok-
aciji i dostupnosti u realnom vre-
menu. Posebno je vazno istaknuti

vremenu. Posebno je vazno istaknuti gas-
tronomsku ponudu te lokacije koje je ,ob-
vezno posjetiti”,

www | Web stranice - Najznacajniji
71 izvor informacija svakako je
internet stranica. Ujedno je i najjef-
tiniji i najjednostavniji za stalno una-
predenje i redovito nadopunjavanje
informacijama. Takoder, pracenje
posje¢enosti stranice daje znacajne
informacije turistickim djelatnicima
koji sukladno tim podatcima mogu
planirati daljnje marketinske aktivno-
sti. Medutim, zbog kontinuiranog i
brzog razvoja novih tehnologija, pa
je nuzna i stalna edukacija onih koji
upravljanu web stranicama i opcéeni-
to kreiranjem online prisutnosti des-
tinacije.




letaka i broSura, primjerice organi-
zacijom kratkih radionica ili ponu-
dom domacih proizvoda. Takoder,
pozeljno je i kreirati sadrzaje koji ¢e
osigurati interakciju i nakon zavrset-
ka sajma.
~~" | Interpretacijski panoi - djelot-
71N voran su nacin da se na jednos-
tavan nacin privuCe paznja posje-
titelja i poveca atraktivnost lokacije.
Uz dobro lociran i dobro osmisljen
interpretativni pano, odredena turis-
ticka destinacija, pretvara se u “zivi"
prostor i zanimljiv dozivljaj — odnos-
no u atrakciju. Panoe bi trebalo izves-
ti tako, da dizajnom odrazavaju iden-
titet mjesta koje obiljezavaju, da
imaju vise slika i manje teksta, pisa-
nog na jednostavan i zanimljiv nacin
te atraktivan vizualan izgled” (Gre-
dicek, 2008).

/\[L Sajmovi - sudjelovanje na sa-  Za uspjeh bilo koje destinacije nuzno je
jmovima idealan je nacin of-  kreiranje pozitivhog imidza destinacije, sto

fline marketinga jer omogucava di-  se najbolje postize redovitom i pozitivhnom
rektan kontakt s potencijalnim turis-  prisutnos¢u u medijima i komunikacijom s
tima. Sajmovi pruzaju moguc¢nost i javnosti. Kako bi se takva pozicija kreirala,
direktnog nastupa pred velikim  potrebno je razvijati i njegovati dobre
brojem korisnika koji dijele istu moti-  odnose s medijima, odnosno novinarima, s

vaciju pa je i izravniji nacin pristupa  obzirom da potencijalni korisnici novinske
ciljianoj publici. Kako bi sajmovi  clanke i druge medijske objave smatraju
polucili sto vedi uspjeh, pozeljno je  vjerodostojnijim od placenog oglasa.
motivirati publiku dodatnim sadrzaji-
ma i aktivhostima, osim uobicajenih



Studijski posjeti relevantnih medi-
jskih dionika - Potrebno je identifi-
_ cirati i dovesti relevantne o0s-
obe/novinare, za odvojena podrucja turis-
ticke ponude, kako bi isprobali i ocijenili tur-
isticke sadrzaje, a dozivljeno prezentirali u
medijima i tako promovirali razli¢ite sadrza-
je u Sutivanu.

1. Tekstovi takvih novinara dodi ¢e do
ciljane publike koju Zelimo privud¢i u Sut-
ivan, a njihova pozitivna ocjena i pozitivho
iskustvo bit c¢e vjerodostojnije od niza
oglasa i letaka.

Press release (priopéenja za
medije) - Organizacija svakog
veceg dogadaja mora biti pracena
priop¢enjem za medije, kojim se
javnost informira o nekom dogadaju. S ob-
zirom na specificnosti medija, pripremaju
se i razliciti tipovi priopcenja — primjerice, z

, dok se za vece medije Salje opCi
paket informacija s detaljnijim uputama,
prilozima i ostalim relevantnijim sadrzajima
koji mogu posluziti novinarima za kreiranje

originalnih objava.

EI Newsletter - Tematski orijentirani,
salju se periodi¢no, neovisno o ak-
o aktulanim dogadanjima, vec¢ s generalnim

pregledom aktivnosti i/ili ponude, kako bi
se evocirala akcija kod Citatelja.

Pozeljno je da
newsletter bude koncizan i kreativan, s
malo teksta, ali s poveznicama koje pruzaju
vise informacija.

,Osnovna misao i koncepcija internog mar-
ketinga polazi od razlicitih aktivnosti unutar
poduzeca ciji je osnovni cilj poznavanje
vlastitih proizvoda odnosno usluga te razvi-
janje potpune orijentacije na kupca kod
svih zaposlenika nekog poduzeca” (Paliaga,
Pezo, Strunje, 2010, 212). Prevedeno u kon-
tekst turisticke destinacije, potrebno je
jacati lojalnost imidzu i marki destinacije
kod svih turistickih djelatnika i dionika.
Konkretno, to znaci da svi pruzatelji turis-
tickih usluga u opcini Sutivan, bez obzira na
tip usluge ili proizvoda koje pruzaju, aktivno
i svojevoljno rade na jacanju planiranog
imidza destinacije.

Preporuceni elementi internog marketinga
jesu:

a.Podizanje svijesti lokalnih dionika o viziji
turistickog razvoja opcine Sutivan - kako bi
se to postiglo, nuzno je organizirati infor-
mativne prezentacije, opce i specificne,
sukladno tipu djelatnosti.

b. Poticanje suradnje privatnog i javnog
sektora i rada na zajednickim ciljevima

c.Kontinuriano informiranje lokalnih dioni-
ka o promjenama u svjetskim turistickim



trendovima i nacinima na koje utjecu na
turizam u Sutivanu

d. Pruzanje usluga edukacije lokalnih di-
onika o novim znanjima i vjestinama u pod-
rucju turizma

e. Ukljucivanje lokalnih dionika u planiran-
je razvoja turizma u Sutivanu - primjerice,
informiranjem o ovoj strategiji i ukljucivan-
jem u njenu primjenu

f. Nagradivanje istaknutih turistickih dionika
— potrebno je jasno definirati sustav ocjen-
jivanja i kriterije dodjele nagrade, na pocet-
ku sezone.

Pod ovim se podrazumijeva pojacano dijel-
jenje informacija kod lokalnin poslovninh
subjekata, ali i njima samima.

Turisticka zajednica mora sluziti i kao izvor
podrske turistickom gospodarstvu Sutiva-
na, 5to se djelomicno oslanja na prethodno
spomenute tehnike i edukaciju lokalnih tur-
istickih dionika, ali ukljuuje i dijeljenje in-
formacija o posjetiteljima, odnosno kreiran-
je baze svih relevantnih podataka, azuriran-
je kalendara dogadanja, i sli¢no.

Na kraju sezone, nuzna je izrada statistickog
pregleda sezone, s istaknutim preporukama
za unapredenje turisticke ponude kako bi
se zadovoljile potrebe posjetitelja, do iduce

sezone. Primjerice, moguce je definirati na
koje sve jezike mora biti prevedena turistic-
ka ponuda kako bi je ucinili sto razumljivi-
jom postojecoj strukturi posjetitelja.







6. AKCIJSKI
PLAN RAZVO-
JA TURIZMA

6.1. KATEGORIZACIJA AKTIV-
NOSTI

Unapredenje turisticke
infrastrukture
Unapredenije turisticke
promidzbe
Unapredenije turisticke
ponude

Obiteljski turizam
Meki avanturizam
Kulturni turizam

Obitelji s djecom
Mladi parovi
Posjetitelji zrele dobi
Rekreativci

Putnicke agencije
Mediji

Vikend turizam

Ljetni odmor uz sunce i
more

Cikloturizam

Penjanje

Ronjenje

PjesacCenje
Gastronomija
Manifestacije

Privatni iznajmljivaci
Turisticki dionici

Opcina Sutivan

Turisticka zajednica Sutivan
Organizacije civilnog drustva
Turisticka zajednica Splitsko
dalmatinske zupanije

Proracun Opcine Sutivan
Turisticka zajednica Sutivan
Splitsko-dalmatinska zupani-
ja

Turisticka zajednica Splitsko
dalmatinske zupanije
Europski fondovi

Nadlezna ministarstva



yrdl OUZBA 0lIZeJZ| ‘8LOT § epoAziod ypnsLiny ASOAI[pIA 3fue)anod D40
£l OUZeA 102 PUBAIING A|pusLy Y1 epuaiq a(ueder LIBZLINIUBAR BN
Al OuzZep ‘0¢0¢ eLLIAOWIfeS WRNnsHN eu afuerolalpng
L1l ouzeA 3fupaig 0¢0¢ efuenoind ssald 3240
m 0l ouzen 0lizelz| m al0c eueAlns psounsud 1awiaiul afuspaideun m
: : £

%ooooo&....l.loo.o.#...oo.'....oooooooloooooo.o..ooo.f.ooo....ooo...oo
6 ouzep 070¢ § ewuonp wiAoulfueaey) n eyied aluspain meﬂh:ﬂu_ﬁm__%__mw
g ouzenA 011zelz| '0Z0C 1ejuU=D OJul BRISUNG IAON 3Dd0
m ouzen 0% | cusmgnipn ot e ey wezum P10
9 ouzea afupais '020¢ epIzoyns eAOUQQD : '3)d0
G ouzena o1jzeiz| 6102 3 euzo | aulsianod aunel n aluebe|n m 3240
I oUZeA 011ZeiZ| ‘3102 ! BUI0OAJO elelA ewif|23eud — ueanns D40
€ ouzep 8107 § e1sIOWpPO afuewaido | elupelbz| 30d0
w weds(p s 1jpugo eweganod WIBZINIUBAR Y2
¢ OUZEA L10¢ m p121oedey Yiuleisa(ws afuesepobelld wezyn pisf|pugo
m ! OUEEA : £10¢ m Eﬂﬁﬂ%ﬁm mmw.%mw_m_ Mmumwm_.m_umm%% M_Hm : 12d0
: : H -
VOV PVODDOORCRPEINIICELRIVEPRTIIVODPRCRRIOIFVPICRIVROPOCVNCRONBPIINOCOPPEVVDOPIVOBD®
gy <¢_ﬁ_www_n_ MOY IN3rOYd LNIWD3S INSIZHL

see

GBSV ODDOSS

Ll L

2qzpiwo.d
ANsLIN]
afuapaideun)

aInpjniisesjul
MAPNIsuUN]
3fuspaideun

1NYA0d

6.2. VREMENSKI PLAN AKTIVNOSTI
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6.3. POPIS | OPIS PREDLOZENIH AKTIVNOSTI

PODRUCJE

TRZISNI SEGMENT
NOSITELJ AKTIVNOSTI
OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI

AKTIVNOSTI

ROK ZA IZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA

IZVOR FINANCIRANJA

@EDOERISSIRODERDEEOSSCUSEEOE20CPOCOPECEREPRRERRASTRISPOICOIOEEIITTOOEEDECLISCLDORISLPOIRERESE

Standardizacija pregleda smjestajnih
kapaciteta na internet stranicama

Unapredenje turisticke infrastrukture
Obiteljski turizam, Kulturni turizam
Turisticka zajednica Sutivan

Kako bi svi smjestajni kapaciteti bili adekvatno predstavljeni
na sluzbenim stranicama turisticke zajednice, nuzno je
uvodenje standarda, odnosno definiranje atributa prema
kojima ce biti moguce pretrazivanje. To znaci da e sadrzaj
opisa svakog smjestajnog kapaciteta biti isti, a razlikovat ce se
samo u onim elementima koje pojedini smjestajni kapaciteti
imaju/nemaju.

Privatni iznajmljivaci

Osigurati  ujednacenost promidzbe privatnih smjestajnih
kapaciteta
Prikladnije informiranje potencijalnih posjetitelja

Definiranje atributa za privatne smijestajne kapacitete: broj
kreveta; ukupni kapacitet; udaljenost od trgovine, poste, ban-
komata, ambulante, plaze i slicno; dodatni elementi (wi-fi, tele-
vizija, perilica rublja, pristup za invalide i ostalo)

Kreiranje online obrasca za ispunjavanje prethodno navedenih
podataka

Promotivna kampanja za motiviranje iznajmljivaca da ispune
novi obrazac

Unos podataka na internet stranicu Sutivana

2017
Vazno

Turisticka zajednica Sutivan



PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT
NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI

AKTIVNOSTI

ROK ZA 1ZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA

IZVOR FINANCIRANJA

Prilagodavanje smjestajnih kapaciteta
potrebama obitelji s djecom

Unaprjedenje turisticke infrastrukture
Obiteljski turizam
Privatni iznajmljivaci

Trenutna ponuda smjestajnih kapaciteta ne zadovoljava
uvjete za razvoj obiteljskog turizma. Potrebno je ulaganje u
nabavu djecjih krevetica, kao i dodatnih sadrzaja za djecu oko
kuce i u kuci (primjerice dvoridna igralista i slicno).

Obitelji s djecom

Povecanje broja dolazaka obitelji s djecom
Podizanje razine kvalitete smjestaja za ovaj

Stvaranje dodatnog sadrzaja za djecu
Poticanje privatnih iznajmljivaca na diferenciranje ponude

2017,
Vazno

Privatni iznajmljivaci



PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT

NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI

AKTIVNOSTI

ROK ZA IZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA
I1ZVOR FINANCIRANJA

SCODSEHSCRO22RPS2CR2PDCEOVIEDROICESERICECORESCEVCCRITEOOSEDRESRVSREOLRHO2ROSCRVRRPI2ERCRESCERSREO2EED

lzgradnja i opremanje odmorista

Unapredenje turisticke infrastrukture
Obiteljski turizam, Meki avanturizam

Opcina Sutivan
Turisticka zajednica Sutivan

Uredenje odmorista na lokacijama uz postojece biciklisticke
staze, kako bi se kreirao dodatni turisticki resurs i prateci sa-
drzaj za bicikslisti¢ku infrastrukturu. Odmorista bi sadrzavala
sanitarne ¢vorove, kao i e lokacija te druge vazne informacije.

Mladi parovi
Rekreativci
Obitelji s djecom

Kreirati prostor za zadovoljenje potreba biciklista.
Kreirati dodatne turisticke atrakcije i obogatiti postojecu turis-
ticku ponudu.

Raspisivanje natjecaja u suradnji s Drustvom arhitekata za
izradu idejnog plana

Izrada idejnog plana odmorista

Odabir idejnog plana odmorista

Izgradnja i opremanje odmorista

2018
Vazno

Proracun Opcine Sutivan

Turisticka zajednica Sutivan

Splitsko dalmatinska zupanija

Turisticka zajednica Splitsko dalmatinske zupanije
Europski fondovi

NadleZna ministarstva



PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT
NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI

AKTIVNOSTI

ROK ZA IZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA
IZVOR FINANCIRANJA

Sutivan - prijateljima vrata otvorena

Unapredenje turisticke infrastrukture
Obiteljski turizam, Kulturni turizam
Opcina Sutivan

Realizacijom integriranog programa Sutivan - prijateljima
vrata otvorena planira se valorizirati, unaprijediti i promovira-
ti bogata lokalna kulturna bastina, koja je sada zapustena i
disfunkcionalna, s ciljem otvaranja radnih mjesta u kulturi i
turizmu i generiranja veceg interesa inozemnih i domacih
posjetitelja, a ¢ime se direktno utjeCe na unaprjedenje
kvalitete kulture, razvoj turizma, edukacije i poboljsanja
razine svakodnevnog Zivota stanovnika Braca i Hrvatske u ci-
jelosti.

Obitelji s djecom

Posjetitelji zrele dobi
Mladi parovi

Valorizirati i u upotrebu staviti kulturnu bastinu Kavanjinovi
dvori

Razvoj nedostajuce studijske dokumentacije
Izrada komunikacijske strategije integriranog programa

2018
lzrazito vazno

Proracun Opcine Sutivan
Europski fondovi



Ulaganje u javne povrsine i oznake

PODRUCJE ¢ Unaprjedenje turisti¢ke infrastrukture
TRZISNI SEGMENT ¢ Obiteljski turizam, Meki avanturizam
NOSITELJ AKTIVNOSTI ¢ Opcina Sutivan
Turisticka zajednica Sutivan
OPIS & Trenutna infrastruktura nije na dovoljno visokom stupnju raz-

voja te je u svrhu turistickog razvoja potrebno dodatno uloziti
u unaprjedenje infrastrukture. Potrebno je oznaciti postojece
staze, putove i plaZe, urediti te ograditi ceste i staze te osigu-
rati potrebnu rasvjetu.

CILJANE SKUPINE & Obitelji s djecom

Rekreativci
CILJEVI ¢ Jednostavnije snalazenje turista po opdini
Sigurnija turisticka destinacija
Uredena turisticka destinacija
AKTIVNOST! & Uredenje biciklisti¢kih staza i staza za Setanje

Stavljanje rasvjete na javne povrsine
Stavljanje visejezi¢nih oznaka za plaze i staze
Ogradivanje postojecih staza

ROK ZA IZVRSENJE & 2019,

OCJENA PRIORITETA @ |zrazito vazno

IZVOR FINANCIRANJA @& Opcinski proracun

Turisti¢ka zajednica

Splitsko dalmatinska Zupanija

Turisticka zajednica Splitsko dalmatinske zupanije
Europski fondovi

Nadlezna ministarstva
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Obnova suhozida

PODRUCJE ¢ Unaprjedenje turisti¢ke infrastrukture

TRZISNI SEGMENT ¢ Obiteljski turizam, Kulturni turizam

NOSITELJ AKTIVNOSTI & Opcdina Sutivan
Turisticka zajednica Sutivan

Organizacije civilnog drustva

Turisti sve vise potrazuju destinacije izvornog, netaknutog i
tradicionalnog izgleda. Suhozid je gradevina od prirodnog
kamena kojima je Brac obilovao, medutim sve je manje takvih
gradevina koje su pokazatelj dalmatinske kulture. Upravo
zbog toga potrebno je obnoviti suhozide u svrhu stvaranja
tradicionalne bracke turisticke destinacije te u svrhu njegov-
anja tradicionalnih vjestina.

OPIS

CILJANE SKUPINE § Obitelji s djecom

Posjetitelji zrele dobi
Mladi parovi

Povecanje atraktivnosti Sutivana kao destinacije
Njegovanje tradicionalnih vjestina
Obnovljen izgled mjesta

CILJEVI

AKTIVNOST! « Gradenje i obnova suhozida u opcini

ROK ZA IZVRSENJE & 2020

OCJENA PRIORITETA & Srednje vazno

Proracun Opcine Sutivan

TuristiCka zajednica Sutivan

Splitsko dalmatinska zupanija

Turisticka zajednica Splitsko dalmatinske zupanije
Europski fondovi

Nadlezna ministarstva

IZVOR FINANCIRANJA

LN RCERSCESLICRISSLICCOCET OISRV ECSSEPE RSO E TS RERRESR0SPE0SRRYRSRORECRV2RHI2E0RECHR2EEDIIGED



PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT
NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI
AKTIVNOSTI

ROK ZA 1ZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA

IZVOR FINANCIRANJA

Prenamjena stare uljare u drustveno kul-
turne i turisticke svrhe

Unapredenje turisticke infrastrukture
Obiteljski turizam, Kulturni turizam
Opcina Sutivan

RusSevno stanje elemenata stare uljare predstavlja opasnost
za okolinu i veliki neiskoristeni potencijal opcine Sutivan, koji
treba biti ureden i prikladno prenamijenjen u kulturne i turis-
ticke svrhe.

Obitelji s djecom
Posjetitelji zrele dobi
Mladi parovi

Potpuna rekonstrukcija zgrade stare uljare

Cjelokupna rekonstrukcija zgrada stare uljare i kina
Nabavka opreme za organizaciju kulturnih manifestacija i osta-
lih sadrzaja

2020
Vazno

Proracun Opcine Sutivan
Europski fondovi



Novi turisticki info centar

PODRUCJE ¢ Unapredenje turisticke infrastrukture
TRZISNI SEGMENT ¢ Obiteljski turizam, Kulturni turizam, Meki avanturizam
NOSITELJ AKTIVNOSTI ¢ Opcina Sutivan
Turisticka zajednica Sutivan
OPIS @« Prvilokalitet kroz koji svaki posjetitelj opcine Sutivan prolazi -
je Turisticki info centar. Zapadni volumen Turistickog info
centra je reprezentativhog karaktera smjesten tik na sut-
ivanskoj rivi, tvoreci ujedno njezino procelje. Medukatne kon-
strukcije i kroviste su izradene od drvene grade koja je danas
potpuno unistena. Predmet ovog integriranog programa je
osim obnove i rekonstrukcije ,Brac plastike” kako mjestani
nazivaju zgradu, i opremanije iste dodatnim sadrzajima.
CILJANE SKUPINE « Obitelji s djecom
Posjetitelji zrele dobi
Mladi parovi
Rekreativci
CILJEVI & Potpuna rekonstrukcija zgrade stare uljare
AKTIVNOST!I & Cjelokupna rekonstrukcija glavnog objekta (Brac Plastika)

Nabavka opreme

ROK ZA IZVRSENJE 2 2020

OCJENA PRIORITETA ¢ |zrazito vazno

Proracun Opcine Sutivan
Europski fondovi

IZVOR FINANCIRANJA



PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT
NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI

AKTIVNOSTI

ROK ZA IZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA
IZVOR FINANCIRANJA

Uredenje parka u Kavanjinovim dvorima

Unapredenje turisticke infrastrukture
Obiteljski turizam, Kulturni turizam
Opcina Sutivan

Prostrani mediteranski park Cini nastavak Kavanjinovih dvora.
Ovaj raskoSno ozelenjeni prostor se planira hortikulturno
urediti za odrzavanje razli¢itih manifestacija na otvorenome -
koncerata, intimnih okupljanja, domjenaka, predavanja i
slicno. Na dijelu povrsine parka predvideno je malo djecje ig-
ralidte od 80 m2.

Obitelji s djecom
Posjetitelji zrele dobi

Kreirati prostor za odrzavanje razli¢itih manifestacija i dodatnih
sadrzaja za djecu.

Cjelokupna rekonstrukcija i uredenje parka
2020
Vazno

Proracun Opcine Sutivan
Europski fondovi



PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT
NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI

AKTIVNOSTI

ROK ZA IZVRSENJE

OCJENA PRIORITETA
IZVOR FINANCIRANJA

SOeRDSERPL OGRS CHPICORETRRSGERSCROECRRSCOREEYDSEDRSCRISCRDSCRLOSRIREOV2ROILCCIECERISEISEED

Unapredenje internet prisutnosti Sutiva-
na

Unapredenje turisticke promidzbe
Opce
Turisticka zajednica Sutivan

S obzirom da je korisnicima interneta potrebna tek dvadeseti-
na sekunde da procijene svida li im se izgled Internet stranice,
te da je nepreglednost stranica jedan od bitnih razloga gu-
bitka interesa kod potencijalnih turista (Pike, 2010), posebnu
vaznost valja pridati unapredenju internet prisutnosti desti-
nacije.

Obitelji s djecom
Mladi parovi
Posjetitelji zrele dobi
Rekreativci

Povecati vidljivost destinacije

Poboljsati poziciju internet stranice u pretrazivacima
Pruziti relevantne informacije potencijalnim posjetiteljima
Povecati privliacnost destinacije

Prijevod kompletnog sadrzaja na engleski jezik

Prijevod kompletnog sadrzaja na najmanje jo$ jedan strani
jezik, sukladno strukturi posjetitelja

Dodavanje sadrzaja praznima stranicama (npr. Tourist offer)
Kreiranje rubrike s medijskim objavama

Kreiranje bloga

Dodavanje meta a i alt tagova gdje nedostaju

2016
|zrazito vazno

TuristiCka zajednica Sutivan



PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT
NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI

AKTIVNOSTI

ROK ZA IZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA
IZVOR FINANCIRANJA
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Press putovanja

Unapredenje turisticke promidzbe
Opce
Turisticka zajednica Sutivan

Organizacija posjeta predstavnika relevantnih medija i put-
ni¢kih agencija destinaciji, s ciljem prezentiranje turisticke
ponude, ostvarivanja suradnje te promidzbe same destinaci-
je.

Mediji
Putnicke agencije

Naglasiti specificne, nove turisti¢ke proizvode

Promocija destinacije

Ostvarivanje poslovnje suradnje s putni¢kim agencijama
Dogovaranje ukljucivanja destinacije u pakete aranzamana

Osmisljavanje programa posjeta
Odabir relevantnih medija
Slanje poziva

Organizacija posjeta

Provedba posjeta

Pracenje i evaluacija kampanje

2020.
Srednje vazno

Proracun Opcine Sutivan
TuristiCka zajednica Sutivan
Privatni iznajmljivaci
Turisticki dionici



PODRUCJE

NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI

AKTIVNOSTI

ROK ZA I1ZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA
I1ZVOR FINANCIRANJA
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Sudjelovanje na turistickim sajmovima

Unapredenje turisticke promidzbe

Privatni iznajmljivaci

Turisti¢ki dionici

Opcina Sutivan

Turisticka zajednica Sutivan

Turisticka zajednica Splitsko dalmatinske zupanije

Sudjelovanje na priznatim europskim turistickim sajmovima
(primjerice ITB Berlin, Amsterdam cycling and hiking fair) u
svrhu probijanja na medunarodnom trzistu uvelike pomaze
pozicioniranju Sutivana kao destinacije jer pruzaju priliku ne
samo za direktan konktakt s potencijalnim posjetiteljima, vec
i za ostvarivanje suradnje s tour operaterima te informiranje o
novim proizvodima i trendovima na turistickom trzistu.

Obitelji s djecom
Mladi parovi
Posjetitelji zrele dobi
Rekreativci

Putnicke agencije
Mediji

Ostvarivanje kontakata i poslovne suradnje s putnickim agenci-
jama

Naglasiti specificne, nove turisti¢ke proizvode

Promocija destinacije na inozemnim trzistima

Osmisljavanje i kreiranje koncepta info pulta
Osmisljavanje i izrada promotivnih materijala
Ugovaranje sastanaka sa relevantnim putni¢kim agencijama

2020
Vazno

Proracun Opcine Sutivan

Turisticka zajednica Sutivan

TuristiCka zajednica Splitsko dalmatinske Zupanije
Nadlezna ministarstva



PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT

NOSITELJ AKTIVNOSTI 2

Unapredenje turisticke promidzbe
Meki avanturizam

Privatni iznajmljivaci

o Turisticki dionici
° Turisti¢ka zajednica Sutivan

OPIS &

Kroz primjenu vizualnog identiteta brenda Sutivana u svim

¢ aspektima javnog Zivota mjesta, kreirat Ce se jasna prisutnost
o brenda u svijesti posjetitelja, ali i lokalnog stanovnistva to ce
jacati podrsku i lojalnost brendu.

CILJANE SKUPINE &

Rekrativci

2 Mladi parovi
- Obitelji s djecom
© Posjetitelji zrele dobi

CILJEVI &

Stvoriti prepoznatljiv brend

© Primjeniti vizualni identitet na sve aspekte povezane s razvo-
- jem cikloturizma

AKTIVNOSTI

Integracija vizualnog identiteta bike friendly Sutivana u gener-

alnu turisticku ponudu mjesta

© lzrada info pulta i 3atora za promociju BFS

* lzrada dizajna BFS drzaca za bicikle koji ¢e biti ujedno i u funkciji
© ,umjetnickih” instalacij

§f;f Postavljanje instalacija u Sutivanu/ bicikle u boji loga BFS sa
koSarom za cvijece i motivacijskim porukama zasto posjetiti Su-
© tivan

lzrada promo materijala za BFS ugostiteljstvo

ROK ZA IZVRSENJE &
OCJENA PRIORITETA &
IZVOR FINANCIRANJA 2

2017
Vazno

Proracun Opcine Sutivan

» Turisticka zajednica Sutivan
Splitsko dalmatinska Zupanija
- Turisti¢ka zajednica Splitsko dalmatinske zupanije

Europski fondovi



PODRUCJE ¢ Unapredenje turistitke promidzbe

TRZISNI SEGMENT

NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS |

CILJANE SKUPINE

' Obiteljski turizam, Meki avanturizam, Kulturni turizam
' Privatni iznajmljivaci

» Turisticki dionici

' Turisticka zajednica Sutivan

Trenutacna turisticka promidzba Sutivana usmjerena je na ne-
koliko odabranih proizvoda, dok se ostale inicijative, posebice

' privatne, ne isti¢u dovoljno. Potrebna je integriranje svih turis-

tickih dionika kako bi se stvorila jedinstvena i potpuna turisticka
ponuda, oznacena krovnim vizualnim identitetom Sutivana kao
destinacije.

Obitelji s djecom
Posjetitelji zrele dobi

- Mladi parovi

CILJEVI

AKTIVNOSTI

Rekreativci

Povecanje prepoznatljivosti turisticke ponude Sutivana
Efikasnija promidzba Parka prirode Sutivan

_' Izrada promo materijala ujednacenog vizualnog identiteta

Izrada promotivnih materijala sa kompletnim pregledom turis-

* ticke ponude Sutivana

lzrada specijaliziranin promotivnih materijala sukladno potre-

© bama trzisnog segmenta (posebno za obiteljski turizam,
- posebno za avanturizam i posebno za kulturni turizam)

Izrada integrirane turisticke mape mjesta, s pom vaznih kul-

© turnih i prirodnih spomenika kao i lokacija za rekreaciju

ROK ZA IZVRSENJE ¢

OCJENA PRIORITETA ¢

IZVOR FINANCIRANJA

201/-2018

|zrazito vazno

» Turisticka zajednica Sutivan

Turisticka zajednica Splitsko dalmatinske Zupanije

. Nadlezna ministarstva



Razvoj sustava nagradivanja i motiviran-
ja posjetitelja

PODRUCJE ¢ Unapredenje turistitke ponude
TRZISNI SEGMENT ¢ Meki avanturizam
NOSITELJ AKTIVNOSTI ¢ Turisticka zajednica Sutivan
OPIS ¢ Kroz razvoj specijaliziranih suvenira i uporabnih predmeta te
njihovo koristenje u online nagradnim igrama, radit ¢e se na
kreiranju osjecaja privrzenosti destinaciji kao i na jacanju mo-
tivacije za prvi ili ponovni posjet.
CILJANE SKUPINE & Rekreativci
Mladi parovi
CILJEV] & Stvoriti lojalne posjetitelje
Potaknuti ponovni posjet
Ostvariti bolju vidljivost brenda
AKTIVNOST! & lzrada specijaliziranih suvenira s logom bike friendly Sutivana:

UPORABNI PREDMETI: Tenisice, majice, boce za vodu, trake
za kosu, kape
SUVENIRI: kameni magneti u obliku bicikla, privjesci za kl-
juCeve, naljepnice
Osmisljavanje i kreiranje natjecaja na drustvenim mrezama
Facebook, Instagram i Twitter
Pracenje i evaluacija uspjesnosti promotivne kampanje
Odabir pobjednika i slanje nagrada

ROK ZA IZVRSENJE & 2017-2018

OCJENA PRIORITETA & Vazno

IZVOR FINANCIRANJA & Turisticka zajednica Sutivan
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PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT

NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI

AKTIVNOSTI

ROK ZA IZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA

1ZVOR FINANCIRANJA

Sustav nagradivanja i motiviranja turis-
tickih dionika

Unaprjedenje turisticke ponude
Obiteljski turizam, Meki avanturizam, Kulturni turizam

Opcina Sutivan

Poticanje poduzetnistva i diferenciranje ponude u Sutivanu je
izrazito bitno. Veliki problem je, kako u Dalmaciji tako i u Sut-
ivanu, sezonalnost. Potrebno je motivirati poduzetnike da
ulazu u turisticku ponudu i van sezone kao bi se stvorila
kvalitetna cjelogodisnja turisticka ponuda u sklopu razvoja
prethodno spomenutih selektivnih vrsta turizma.

Mladi parovi
Posjetitelji zrele dobi
Rekreativci

PrivlaCenje turista van glavne sezone

Omogucavanje dodatne vrijednosti za turiste koji dolaze van
sezone

Stvaranje lojalnih posjetitelja

Stvaranje prepoznatljive turisticke destinacije

Financijsko poticanje poduzetnika
Davanje besplatnog najma prostora
Ulaganje u cjelogodidnju manifestacijsku ponudu u opdini

2018.- 2020.
Vrlo vazno

Proracun Opdine Sutivan
Splitsko dalmatinska Zupanija
Europski fondovi

Nadlezna ministarstva



Bike & Bed standardizacija

PODRUCJE ¢ Unapredenje turisti¢ke infrastrukture
TRZISNI SEGMENT ¢ Meki avanturizam
NOSITELJ AKTIVNOSTI & Privatni iznajmljivaci
TuristiCka zajednica Sutivan
OPIS & Kako bi neki smjestaj bio bike friendly, potrebno je da za-
dovolji odredene uvjete. Ti se uvjeti odnose na osiguranje
prostora za Cuvanje bicikli, prostora za susenje putne opreme
i opcenito odjece, raznovrsnu ponudu dorucka i mogucnost
koriStenja kuhinje. Takoder, vazna je i mogucnost prihvata za
samo jednu no¢, postojanje alata za sitne popravke kao i pos-
tojanje relevantnih mapa destinacije, pozeljno onih s
ucrtanim biciklistickim stazama.
CILJANE SKUPINE o Rekreativci
CILUEVI © Ujednaditi cjelokupnu ponudu bike friendly certificiranih sm-
jestajnih kapaciteta
Motivirati pruZatelje privatnog smjestaja na predaju zahtjeva za
certificiranje
AKTIVNOSTI & Definiranje standarda za dodjeljivanje bike friendly certifikata

za smjeStajne kapacitete

Informiranje pruzatelja usluga smjestaja o bike & bed standardi-
ma

lzrada priru¢nika za pruzatelje usluga smjestaja, o osnovnim in-
formacijama o cikloturizmu

ROK ZA I1IZVRSENJE ¢ 2016.

OCJENA PRIORITETA £ Izrazito vazno

IZVOR FINANCIRANJA ¢ Privatni iznajmljivaci

Turisticka zajednica Sutiva
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PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT

NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI

AKTIVNOSTI

ROK ZA IZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA
IZVOR FINANCIRANJA
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Razvoj specijaliziranih dogadanja s
ciljem kreiranja tradicijskih manifestacija

Unapredenje turisticke ponude
Kulturni turizam, meki avanturizam, obiteljski turizam

Privatni iznajmljivaci
Turisticki dionici

Turisti¢ka zajednica Sutivan
Organizacije civilnog drustva

Produljenje turisticke sezone najbolje se ostvaruje organizaci-
jom specijaliziranih dogadanja van sezone. Ova se dogadanja
moraju temeljiti na odabranim turisitckim proizvodima i
trzisnim segmentima koje Sutivan razvija, a to su meki avan-
turizam, obiteljski turizam i kulturni turizam. S tim na umu,
specijalizirana dogadanja trebaju biti biciklisticke utrke, izleti
u Park prirode Sutivan, predstave, koncerti, umjetnicke rezi-
dencije, gastro sajmovi, drugi sajmovi, karnevali i slicno.

Obitelji s djecom
Mladi parovi
Posjetitelji zrele dobi
Rekreativci

Produljenje turisticke sezone

Defniniranje plana dogadanja na godisnjoj razini
Osmisljavanje koncepta manifestacija

Testiranje interesa za razvoj odabranih manifestacija
Razrada plana organizacije manifestacija
Promidzbene

lzvedba manifestacija

Pracenje i evaluacija zadovoljstva posjetitelja

Kontinuirano, 2016-2020
|zrazito vazno

TuristiCka zajednica Sutivan



PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT

NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI

AKTIVNOSTI

ROK ZA IZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA
1ZVOR FINANCIRANJA
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ASTROnomija - gastronomska mani-
estacija pod zvijezdama

Unapredenje turisticke ponude

Kulturni turizam

Turisticki dionici | Turisticka zajednica Sutivan | Organizacije
civilnog drustva

Kao jedan od najznacajnijih aspekata kulturnog turizma, gas-
tronomska ponuda objedinjuje razlicite aspekte kulturnog
zivota i bastine neke sredine, zbog Cega se postavlja kao ideal-
na “ulaznica” za postepeno pozicioniranje Sutivana kao desti-
nacije kulturnog turizma. Gastronomske manifestacije na
jednom mjestu okupljaju sve ugostiteljske objekte na podruc-
ju Sutivana koji bi tijekom samog sajma prezentirali svoje
specifi¢nosti i tradicionalna bracka jela, sukladno temi pojedi-
nog sajma. Kroz periodi¢no odrzavanje sajma, izmjenjivale bi
se teme: vino, ulje i proizvodi od maslina, slastice, mesni
proizvodi, riblji proizvodi te opc¢enita ponuda.

Mladi parovi
Posjetitelji zrele dobi
Rekreativci

Ostvariti kontinuitet organizacije gastronomskih manifestacija
Kreirati dodatne turisticke sadrzaje, komplementarne s ostalim
proizvodima

Promicanje tradicionalne gastronomije otoka Braca
Diferencijacija u odnosu na neposrednu konkurenciju

Osmisljavanje i organizacija gastronomskih sajmova
Prezentacija oto¢nih proizvoda sukladno temama sajmova
(vino, ulje, mesni proizvodi, riblji proizvodi, opce)

Organizacija zavrsne manifestacije “gASTRonomija”

Kontinuirano, 2016-2020
|zrazito vazno
Proracun Opcine Sutivan | Splitsko dalmatinska zupanija |

Turisticka zajednica Splitsko dalmatinske Zupanije | Nadlezna
ministarstva | Turisti¢ka zajednica Sutivan | Turisticki dionici



PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT

NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI

AKTIVNOSTI

ROK ZA IZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA
IZVOR FINANCIRANJA
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Unapredenje ponude kupalisSnog
turizma

Unapredenje turisticke ponude
Obiteljski turizam

Turisticki dionici
Opcina Sutivan
Turisti¢ka zajednica Sutivan

lako je potrebno ulagati u selektivne vrste turizma, nikako se
ne smije zanemariti turizam sunca i mora i u tu svrhu je bitno
ponuditi turistu Sto bolji proizvod. Osim same infrastrukture i
prilaznih staza i cesta kupalistima koje je potrebno urediti
(npr. staze do Stinive i Stipanske), bitno je urediti i sama
kupalista. Potrebno je tematizirati kupalista s obzirom na
veliki broj plaza, takoder je potrebno ulagati i poticati do-
datne sadrzaje na plazama kao i ugostiteljske obrte.

Obitelji s djecom
Mladi parovi
Posjetitelji zrele dobi
Rekreativci

Stvaranje atraktivnijih plaza
Privlacenje veceg broja turista
Produljenje prosje¢nog broja dana boravka turista

Unapredenje pristupa plazama

Osiguranje pristupa invalidskim kolicima

Uredenje plaza i okoli3a

Dodavanje sadrzaja (akvapark, ugostiteljski objekti)
Ulaganje u tematske plaze

2018

Vazno

Prorac¢un Op¢ine Sutivan | Turisti¢ka zajednica Sutivan | Splitsko
dalmatinska zupanija | Turisticka zajednica Splitsko dalmatinske
zupanije | Europski fondovi | NadleZna ministarstva



PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT

NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI

AKTIVNOSTI

ROK ZA IZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA
IZVOR FINANCIRANJA

G2 CPESCCOREESCEDSSRLSSERSSSOSSOTSCROSEALIRERSLEVICRCECE SRS RPN COHSRROSCERoSRRS200220R0C D020 R2RETEEER

Unapredenje ponude kupalisSnog
turizma

Unapredenje turisticke ponude
Obiteljski turizam

Turisticki dionici
Opcina Sutivan
Turisti¢ka zajednica Sutivan

lako je potrebno ulagati u selektivne vrste turizma, nikako se
ne smije zanemariti turizam sunca i mora i u tu svrhu je bitno
ponuditi turistu sto bolji proizvod. Osim same infrastrukture i
prilaznih staza i cesta kupalistima koje je potrebno urediti
(npr. staze do Stinive i Stipanske), bitno je urediti i sama
kupalista. Potrebno je tematizirati kupalista s obzirom na
veliki broj plaza, takoder je potrebno ulagati i poticati do-
datne sadrzaje na plazama kao i ugostiteljske obrte.

Obitelji s djecom
Mladi parovi
Posjetitelji zrele dobi
Rekreativci

Stvaranje atraktivnijih plaza
Privlacenje veceg broja turista
Produljenje prosje¢nog broja dana boravka turista

Unapredenje pristupa plazama

Osiguranje pristupa invalidskim kolicima

Uredenje plaza i okoli3a

Dodavanje sadrzaja (akvapark, ugostiteljski objekti)
Ulaganje u tematske plaze

2018

Vazno

Prorac¢un Opcine Sutivan | Turisti¢ka zajednica Sutivan | Splitsko
dalmatinska zupanija | Turisticka zajednica Splitsko dalmatinske
zupanije | Europski fondovi | NadleZzna ministarstva



PODRUCJE &
TRZISNI SEGMENT

NOSITELJ AKTIVNOSTI ¢

Unapredenje turisticke ponude
Meki avanturizam

Turisticki dionici

o Turisticka zajednica Sutivan
= Organizacije civilnog drustva
Turisticka zajednica Splitsko dalmatinske zupanije

OPIS &

Naslanjajuci se na vrijedne arheoloske ostatke antickog brod-

> oloma, Sutivan mora prikladno valorizirati i interpretirati lok-

aciju brodoloma. Potrebno je osiguranje stru¢nog vodstva do
» lokacije kao i oznacavanje mjesta brodoloma, te izrada
_:fj' pratecih marketinskih komunikacijskih alata.

CILJANE SKUPINE

CILJEVI &

Rekreativci

Razviti komplementarne turisticke sadrzaje koji potkrepljuju

- imidz destinacije kao bratkog centra avanture

AKTIVNOSTI §

Turisti¢ka valorizacija lokaliteta

~ lzrada promotivnog materijala o brodolomu

* Angaziranje profesionalnih ronioca

- Osmisljavanje i kreiranje ronilackih tura

Postavljanje info tabli s pojasnjenjem lokaliteta

* Organizacija izlozbe artefakata

Promidzba proizvoda u medijima (emisija More, nacionalni
dnevni listovi, relevantni ¢asi)

ROK ZA IZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA &

IZVOR FINANCIRANJA &

2020
Vazno

Proracun Opcine Sutivan

- Turisticka zajednica Sutivan

© Splitsko dalmatinska zupanija

° Turisticka zajednica Splitsko dalmatinske Zupanije
© Europski fondovi

NadleZna ministarstva



PODRUCJE Unapredenje turisticke ponude

TRZISNI SEGMENT

NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS 2
:;,-_- kontinuirano ulaganje u njeno poboljsanje, kao i razvoj novih
elemenata, posebice razvoj novih staza razli¢itog stupnja
tezine, kako bi se zadovoljili zahtjevi svih ciljnih segmenata
s odabranih ovom strategijom.

CILJANE SKUPINE &
© Mladi parovi
» Rekreativci

AKTIVNOSTI &
¢ puteva) za kreiranje novih biciklisti¢kih staza
Ukljucivanje lokalnog stanovnistva u planiranje biciklistickih
¢ ruta
© Postavljanje info tabli na odabrane lokacije
© Kreiranje vidikovca na lokacijama s posebnim pogledom

ROK ZA IZVRSENJE ¢

OCJENA PRIORITETA

IZVOR FINANCIRANJA ¢
© Turisti¢ka zajednica Sutivan

Splitsko dalmatinska zupanija

Turisticka zajednica Splitsko dalmatinske zupanije

e Europski fondovi

© Nadlezna ministarstva

Meki avanturizam

® Opcina Sutivan
= Turistitka zajednica Sutivan
¢ Turisticka zajednica Splitsko dalmatinske zupanije

lako vec postoji odredena biciklisticka infrastruktura, nuzno je

Obitelji s djecom

CILJEVI Unaprijediti biciklisti¢ku infrastrukturu
- Stvoriti visoko kvalitetnu biciklisticku infrastrukturu

© Privuci profesionalne bicikliste u destinaciju

KoriStenje prirodnih resursa (primjerice postojecih poljskih

2019

© Vazno

Prora¢un Opdine Sutivan



PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT

NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI

AKTIVNOSTI

ROK ZA IZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA

1ZVOR FINANCIRANJA
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Razvoj tematskih staza koristeci se posto-
jecom biciklistickom infrastrukturom

Unapredenje turisticke ponude
Kulturni turizam

Opcina Sutivan
Turisticka zajednica Sutivan
Turisti¢ka zajednica Splitsko dalmatinske zupanije

Postojeca biciklisticka infrastruktura moze posluziti kao
temelj za razvoj razlicitih specijaliziranih turistickih proizvoda,
konkretnije tematskih staza, orijentiranih na gastroturizam i
promociju lokalnih proizvodaca.

Obitelji s djecom
Mladi parovi
Posjetitelji zrele dobi
Rekreativci

Unapredenje ponude kulturnog turizma opcine Sutivan
Kreiranje turistiCkih sadrZaja koji ce povecati turisti¢ki promet u
pred i post sezoni

Diferenciranje turisticke ponude Sutivana

Osmisljavanje i kreiranje interaktivnih tematskih tura
Koordinacija turisti¢kih dionika koji se nalaze uz staze
Promidzbene

2019-2020
Vazno

Prora¢un Opcine Sutivan

Turisti¢ka zajednica Sutivan

Splitsko dalmatinska zupanija

TuristiCka zajednica Splitsko dalmatinske zupanije
Europski fondovi

Nadlezna ministarstva



PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT

NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI

AKTIVNOSTI

ROK ZA 1ZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA
1ZVOR FINANCIRANJA
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Sutivan na dohvat ruke - razvoj proizvo-
da vikend turizma

Unapredenje turisticke ponude
Obiteljski turizam, kulturni turizam, meki avanturizam

Privatni iznajmljivaci
Turisticki dionici

Turisti¢ka zajednica Sutivan
Organizacije civilnog drustva

Kako bi se omogucilo povecanje turisticke potrosnje i dolaza-
ka van sezone, nuzno je kreirati specijalizirane proizvode
usmjerene na vikend turizam. Ovi proizvodi kombiniraju sm-
jestaj, ugostiteljsku ponudu kao i posebne dodatne te podra-
zumijevaju koordinirano djelovanje razlicitih turistickih dioni-
ka. U pocetnim fazama razvoja vikend turizma, bitno je usre-
dotociti se na raniji pocetak rada ugostiteljskih objekata te
pripremu pratecih sadrzaja.

Obitelji s djecom
Mladi parovi
Rekreativci
Posjetitelji zrele dobi

Potaknuti cjelogodisnji razvoj turizam
Pozicionirati Sutivan kao destinaciju idealnu za vikend izlete

Premjestanje dogadanja u pred i post sezonu

Osmisljavanje i kreiranje vikend dogadanja s naglaskom na
specificne oblike turizma (npr. biciklisticke utrke, umjetnicke
rezidencije, radionice i sli¢no)

Osmisljavanje i kreiranje paket aranzmana s promotivnim ci-
jenama

Poticanje rada ugostiteljskih objekata van sezone

2020
|zrazito vazno

Proracun Opcine Sutivan
Turisticka zajednica Sutivan
Turisticka zajednica Splitsko dalmatinske zupanije



Otvaranje  specijalizirane  trgovine
sportske opreme i rekvizita

PODRUCJE ¢ Unapredenje turistitke ponude
TRZISNI SEGMENT ¢ Meki avanturizam
NOSITELJ AKTIVNOSTI @ Turisticki dionici
Opcdina Sutivan
OPIS © Uspjesna cikloturisticka destinacija, kao i bilo koja destinacija
koja razvija meki avanturizam, mora zadovoljavati sve
moguce potrebe ove specificne trzisne nise. To znaci da Sut-
ivan mora u svojoj ponudi imati i servise za bicikle, kao i speci-
jalizirane trgovine sportske opreme i rekvizita gdje se oni
mogu kupiti ili unajmiti.
CILJANE SKUPINE & Turisticki dionici
Rekreativci
CILJEVI & Omoguciti nabavu potrebne opreme u destinaciji, za koristenje
proizvoda mekog avanturizma
AKTIVNOSTI ¥ |zrada prijedloga op¢inskih poticaja za male poduzetnike koji se

bave ponudom usluga iz sektora specijaliziranih turistickih
proizvoda

Objava javnog poziva za iskaz interesa za otvaranjem specijali-
zZirane trgovine sportskom opremom i rekvizitima

Prenamjena i iznajmljivanje opcinskih prostora za potrebe ot-
varanja trgovine, prema unaprijed definiranim kriterijima i uvje-

tima o tipu djelatnosti koje je u njima moguce obavljati
ROK ZA IZVRSENJE & 2020

OCJENA PRIORITETA & Vazno

IZVOR FINANCIRANJA ¢ Proracun Opcine Sutivan
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PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT

NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI

AKTIVNOSTI

ROK ZA 1ZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA
I1ZVOR FINANCIRANJA

Renovacija i interpretacija Kavanjinovih
dvora

Unapredenje turisticke ponude
Kulturni turizam

Opcina Sutivan
Turisti¢ka zajednica Sutivan

Ljetnikovac splitskog pjesnika Jerolima Kavanjina vrijedan je
turisticki resurs koji je nuzno renovirati, zastititi, valorizirati te
staviti u funkciju. Ovaj ljetnikovac idealan je ambijent za orga-
nizaciju ¢itavog niza razlicitih kulturnih manifestacija, posebi-
ce umjetnickih rezidencija koje bi Sutivan pozicionirale kao
znacajnu destinaciju na umjetnickoj mapi. Sli¢cna ponuda dos-
tupna je samo u Pucis¢ima, u kontekstu medunarodne glaz-
bene ljetne skole, Ciji kapaciteti ipak nisu do kraja iskoristeni,
$to Sutivanu daje komparativnu prednost.

Turisticki dionici
Organizacije civilnog drustva

Renovirati i u funkciju staviti ljetnikovac Kavanjinovi dvori
Osigurati prostor za odrzavanje niza kulturnih manifestacija

Nabava potrebne dokumentacije (zadatak Opcine)

Izrada arhitektonskog rjeSenja za renovaciju prostora (zadatak
Opcine)

lzrada idejnog koncepta za upravljanje Kavanjinovim dvorima
(zadatak Turisticke zajednice)

Renovacija ljetnikovca

Interpretacija i kreiranje sadrzaja te plana upravljanja ljetnikov-
cem

2020

|zrazito vazno

Opcina Sutivan | Europski fondovi | Nadlezna ministarstva
Splitsko dalmatinska Zupanija
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Muzej biciklizma na otvorenom

PODRUCJE ¢ Unapredenje turistitke ponude

TRZISNI SEGMENT ¢ Meki avanturizam

NOSITELJ AKTIVNOSTI & Opcina Sutivan
TuristiCka zajednica Sutivan
Organizacije civilnog drustva

Turisticka zajednica Splitsko dalmatinske zupanije

U sklopu odmorista kreirati interaktivni muzej biciklizma koji
bi na zabavan i atraktivan nacin prezentirao Sutivan kao bike
friendly destinaciju. Muzej bi uklju¢ivao posebno izradene
umjetnicke instalacije na temu biciklizma, uz koristenje
prirodnih materijala.

OPIS

Rekreativci
Mladi parovi
Obitelji s djecom

CILJANE SKUPINE

CILJEVI & Stvaranje dodatne turisticke atrakcije

AKTIVNOSTI & |zrada idejnog plana muzeja

Organizacija umjetnickih radionica za izradu instalacija
Opremanje muzeja biciklizma
Promocija muzeja biciklizma

ROK ZA IZVRSENJE ¢ 2020

OCJENA PRIORITETA ¢ Vazno

Proracun Opcine Sutivan

TuristiCka zajednica Sutivan

Splitsko dalmatinska zupanija

Turisticka zajednica Splitsko dalmatinske zupanije
Europski fondovi

Nadlezna ministarstva

IZVOR FINANCIRANJA
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PODRUCJE
TRZISNI SEGMENT
NOSITELJ AKTIVNOSTI

OPIS

CILJANE SKUPINE

CILJEVI
AKTIVNOSTI

ROK ZA 1ZVRSENJE
OCJENA PRIORITETA
1ZVOR FINANCIRANJA

Edukacija za turisticke dionike

Unapredenje turisticke ponude
Meki avanturizam, Obiteljski turizam, Kulturni turizam
Turisticka zajednica Sutivan

Van sezone, nuzna je organizacija i provedba niza edukacija
namijenjenih privatnim iznajmljiva¢ima te drugim turistickim
dionicima, s ciliem unapredenje njihovih znanja na podrucju
iznajmljivanja, unapredenja kvalitete smjestaja, mekih vjesti-
na, unapredenja prezentacije smjestajnih kapaciteta i turis-
tickih poslovanja, potom unapredenja marketinga, posebice
drustvenog, i slicno.

Privatni iznajmljivaci
Turisticki dionici
Unaprijediti kvalitetu privatnog smjestaja

Razrada programa edukacije

Odabir i provedva programa edukacije

Angaziranje relevantnih stru¢njaka za provedbu edukacija
Pracenje i evaluacija programa edukacije

kontinuirano
lzrazito vazno

Proracun Opcine Sutivan
TuristiCka zajednica Sutivan



6.4. |IMPLEMENTACUA |
PRACENJE AKTIVNOSTI

Ucinkovita implementacija akcijskog plana
turistickog razvoja podrazumijeva postojan-
je definiranog odredenog broja specifi¢nih
razvojnih projekata kao oglednih primjera
i/ili nositelja turistickog razvoja, odnosno
izradu konkretnog akcijskog plana, s jasno
odredenim vremenom implementacije, nos-
iteljiima pojedinih projektnih zadataka, a 5to
je ovim dokumentom predvideno.

Ostvarivanje svih zacrtanih aktivnosti u akci-
jskom planu osigurat ¢e znacajan napredak
u turistickom razvoju opcine Sutivan, koji ce
se ocitovati u povecanju broja nocenja, ali i
potrosnji. Dugorocno, planirane aktivnosti
doprijent ¢e i prosirenju turisticke sezone i
uspjeSnijem  pozicioniraju  Sutivana u
odnosu na neposrednu konkurenciju.

No, vazno je istaknuti kako uspjeh ove
strategije ne ovisi samo 0 naporima Turis-
ticke zajednice Sutivana i/ili Opcine Sutivan,
vec i 0 kordiniranim naporima citave zajed-
nice - i poduzetnika, lokalnog stanovnistva,
organizacija civilnog drustva, privatnih izna-
jmljivaca i drugih. Svi zajedno moraju dijeliti
i viziju i misiju ove strategije, kako bi ona bila
uspjesna. Koordinirani napori ne podra-
zumijevaju samo usvajanje i formalno
priznavanje ovog dokumenta, vec i sustavno
pracenje provedbe planiranih aktivnosti, kao
i evaluaciju aktivnosti.

Prije svega, potrebno je:
strukturu

definirati  organizacijsku

koja ce se brinuti o implentaciji
strategije, te 0 vremenosm okviru u
kojem se odredene aktivnosti moraju
odviti

osmisliti | kreirati alate za evaluaciju
provedbe aktivnosti

Zadatci  novoformirane  organizacijske
strukture za provedu strategije turistickog
razvoja opcine Sutivan bili bi sljededi:

Usmjeravanje turistickog razvoja
opcine Sutivan u skladu sa smjerni-
cama definiranim u Strategiji turis-
tickog razvoja

Implementacija akcijskog plana,
odnosno provedba aktivnosti koje su
u njemu navedene

Pracenje razvoja turizma na podrudju
Op¢ine Sutivan i poduzimanje ko-
rektivnih akcija ukoliko je potrebno

Osiguravanje uspjesnosti  suradnje
svih interesnih skupina s podrucja
turizma

Kako bi se osigurala kvalitetna provedba
Strategije te pravovremeno reagiranje na
nezadovoljavajuce rezultate, nuzno je un-
aprijed sve dobro isplanirati, ali i pratiti
provedbu aktivnosti, te analizirati njene
posljedice. To znaci, izmedu ostalog:

provodenje anketa o zadovoljstvu
turista turistickom ponudom opcine
Sutivan

provodenje anketa o zadovoljstvu iz-



najmljivaca turistickom ponudom
Sutivana

provodenje anketa o zadovoljstvu
turistickih dionika Sutivana
provodenje anketa o zadovoljstvu lo-
kalnog stanovnistva  turistickom
ponudom Sutivana

razvoj indikatora za analizu stanja
kvalitete,

razvoj indikatora za analizu djelovan-
ja i kvalitete upravljanja

Kako bi analiza uspjesnosti provedbe
Strategije bila jednostavnija, kreirane su tri
podskupine indikatora prema kojima ce se
analize provoditi:

Indikator percepcije stanja kvalitete
Indikator kvalitete menadzmenta
Indikator provofenja kvalitete

Valja promatrati kvalitetu na razini desti-
nacije te kvalitetu samih turitickih proizvo-
da, dok se u provedbi aktivnosti treba vodit
indikatorima odrzivog turisti¢kog razvoja,
kako ih navodi WTO:

EKOLOSKI

Zastita prostora | Prema kategorizaciji
Medunarodnog udruzenja za ocuvanje
prirode i prirodnih resursa. Pritisak na
prostor Pracenjem turistickog prometa,
mjeri se razina pritiska koju turist ¢ini na
destinaciju.

Intenzitet koriStenja | Izracun intenziteta
koridtenja u glavnoj sezoni (osoba/hektar),
kako bi se identificiralo prekomjerno ko-
ristenje resursa.

Upravljanje otpadnim vodama | Postotak

otpadnih voda koje se tretiraju prije ispusta.

Kriticne tocke ekosustava | Nadzor stanja
kriticnih toCaka ekosustava, (biljnih i zivotin-
jskih vrsta koje su zbog svoje rijetkosti za-
nimljive turistima) radi njihova ocuvanja
tako i opstanka resursne osnove turizma.

SOCLALNI

Socijalni utjecaj | Broj turista u odnosu na
broj stanovnika u glavnoj sezoni ili prosjecni
broj dana koje turisti provode u destinaciji.

Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva | Razina
zadovoljstva lokalnog stanovnistva na koje
(ne)izravno utjece razvoj turizma.

EKONOMSKI

Kontrola razvoja | Analiza utjecaja pro-
vodenja projekata na okolis i druge faktore, u
skladu s lokalnim, regionalnim i nacionalnim
zakonima i odredbama.

Proces planiranja | Oznacava razinu posto-
janja planiranja turistickog razvoja destinaci-
je, na ljestvici od 1 do 5, gdje jedan oznacava
da ne postoji plan razvoja, a pet da plan pos-
toji i da se primjenjuje te evaluira.

Zadovoljstvo turista (potrosaca) | Anketi-
ranje turista dolazi se do informacija o nji-
hovom zadovoljstvu destinacijom, uvjetima
u destinaciji, ocekivanjima, kvalitetom
ponude, kvalitetom usluge i dozivljaja.

Doprinos turizma lokalnoj ekonomiji
Mijerenje ovisnosti lokalne ekonomije o tur-
izmu, kako bi se definirao rizik za lokalnu
ekonomiju ukoliko turizam ne poludi
ocekivane rezultate.

IZVOR: WTO: What Tourism Managers Need to Know: A
Practical Guide to the Development and Use of Indicators
of Sustainable Tourism, WTQ, Madrid, 1996,
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